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Uvodni slovo Ministerstva vnitra

Pro odbor prevence kriminality jako gestora problematiky prevence
kriminality v Ceské republice je ptirozend podpora aktivit, které se tyka-
ji zajisténi bezpecnosti a prevence kriminality a rizikového chovani ve
gkolach a skolskych zaifizenich.

Zivot a konkrétni piipady Gtoké a dalsich bezpe¢nostnich incidentt
na 8kolach ndm ukézaly, Ze ale nestac¢i vénovat se pouze klasickym akti-
vitdm socidlni prevence, zejména primarni prevenci rizikového chovani
na Skolach, ale Ze se musime zaméiit také na fyzickou bezpecnost skol
a skolskych zaiizeni a jejich zaka, studentt, uciteli a dalsich pracovnikd
ve 8kolstvi ¢i navstévnika.

Odbor prevence kriminality jako ttvar odpovédny za situa¢ni pre-
venci kriminality v CR byl od po¢atku aktivni pti tvorbé ceské technické
normy CSN 73 4400 , Prevence kriminality - fizeni bezpecnosti pii pla-
novani, realizaci a uzivani kol a Skolskych zafizeni” a vytvofil k ni
zjednodus$enou metodiku pro uzivatele. Dokonce jsme iniciovali pievze-
t této unikéatni ¢eské normy na celoevropskou droven (aktualné v bfez-
nu 2022 probiha po jejim pfizptisobeni celoevropskym potfebam findlni
hlasovani k jejimu schvaleni). Podileli jsme se na implementaci normy
do praxe gkol a kolskych zatizeni cestou krajt, obci a Policie CR.

Proto jsme velmi uvitali i pfileZitost podilet se spole¢né s Asociaci
bezpecnd skola, se kterou spolupracujeme od samého pocatku, na vy-
tvofeni a ifeni této nové publikace, tohoto unikdtniho manualu, ktery
velmi srozumitelné shrnuje poznatky a doporuceni ziskané jiz nékolika-
letou praxi implementace normy CSN 73 4400. Manual miZze vyznamné
pomoci skolam a $kolskym zafizenim a jejich zfizovateldm s aplikaci
normy v praxi, s jednotlivymi kroky a opatfenimi, vzdélavanim, tech-
nickymi aspekty. Zaroven také oteviené hovoii o tskalich aplikace nor-
my a pomdha tak vyhnout se pfipadnym problémtim a nedorozumé-
nim.

Norma je urcena pro feditele $kol, pedagogy, ztizovatele skol, projek-
tanty, architekty, bezpe¢nostni pracovniky ad. Stavi na nasledujicich
pilifich, v nasledujicim potadi: 1) bezpe¢nostni audit a definovani rizik,
2) implementace organiza¢nich a rezimovych opatteni, 3) skoleni a na-
cviky, a az poté 4) fyzicka a technicka opatfeni.



Manuél bezpe¢né skoly

Komplex téchto opatteni a roli prevence v nich si 1ze pfedstavit jako
platky ementalu. Na zacatku jsou v systému velké diry, ale kdyZ postu-
pujeme podle normy, realizujeme doporucené audity, opatteni a skoleni
persondlu k témto opatfenim, tak vlastné pfekryvame na sebe jednotlivé
platky syra a diry v ném tak postupné zakryvédme. Protoze zpravidla
nelze dosdhnout toho, Ze by v syru nakonec nezbyla ani malinkaté dirka,
tak ve findle pak dochazi k nacviku situaci pro ptipad, Ze nastavena
preventivni opatfeni jsou prekonana a gkola musi celit bezpecnostnimu
incidentu.

Situaéni prevenci kriminality, technické normy a dle nich realizovana
opatfeni povazujeme za zaklad zajisténi bezpec¢nosti a prevence krimi-
nality pro vefejnd a vefejnosti pfistupna prostranstvi, budovy a dalsi
zatizeni véetné skol a skolskych zafizeni, a proto tuto publikaci vitime
a doporucujeme.

JUDr. Michal Barbofik,
feditel Odboru prevence kri-
minality, Ministerstvo vnitra
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Uvod

Soucasny vyvoj socidlntho a bezpe¢nostniho klimatu ukazuje vyznam-
ny posun od mnohdy euforického pocitu bezpeci let minulych k vysttiz-
livéni a realistickému néhledu na bezpeé¢nostni situaci souc¢asnosti.

Nejen udélosti mimo Evropu, ale i v rdmci Evropy a Ceské republiky
vedou k reflexi a logické snaze bezpecnost fesit.

Pocit bezpeci je jednou ze zakladnich potieb ob¢anti a jednim ze za-
kladnich parametrti spokojenosti. JiZ v roce 1943 definoval Abraham
Maslow (USA) zékladni stupnici lidskych potfeb a odbornici z oblasti
psychologie a pfibuznych obord ji vénuji pomérné velky prostor.
Maslow sefadil lidské potieby hierarchicky podle dileZzitosti. Nejnalé-
havéjsi a nejzdkladnéjsi potfeby jsou umistény zcela dole jako zaklad
pyramidy.

Potieba bezpec¢nosti je definovana jako jedna z nejzédkladné&jsich po-
tfeb. Bezpe¢nost a ochrana jsou zakotveny v ¢l. 12 Listiny zakladnich
préav a svobod a jsou soucasti tstavniho potadku v CR.

Duchovni
Sebetranscedence potfeby

Morélka, kreativita,
spontannost, feSeni probléma,
Seberealizace bez pfedsudku, pFjimanf reality

Sebelicta, nezavislost, uspéch,
Uznani, sebelicta respektovat a byt respektovan

Soundlezitost, laska / Pratelstvi, rodina, sexudlini intimita \
Bezpedi a jistota %‘elo, rodina, zdravi, vlastnictvi, zaméstnanost, zdroje, moréll&

Fyziologické potfeby / Dychani, jidlo, piti, spanek, vymésovani \

Obrizek 1: Pyramida lidskijch potfeb — dle Koltko-Rivera, M. E. (2006)
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Model rozdéluje potieby do jednotlivych kategorii podle toho, jak za-
sadni pro ¢lovéka jsou. Bylo by vSak chybou jej chapat pouze v podmi-
nujicim slova smyslu, tedy Ze neni mozné uspokojit vyssi potieby bez
téch nizsich. To samoziejmé moZzné je, avsak jejich naplnéni je pak tézsi.
Pocit bezpeci v lidském Zivoté neni jenom prazdnym pojmem, ale jed-
nou z nejvyznamnéjsich potieb, kterou chceme uspokojovat na vsech
arovnich svého byti, aniZ bychom se nutné museli pohybovat v prostie-
di, kde je na bezpec¢nost kladen zvlastni diiraz (nebezpecna tizemi, kri-
zové situace, vladni budovy, vojenské budovy atd.).

Samostatnou kapitolou bezpecnosti je bezpecnost skol a skolskych
zafizeni (ddle jen souhrnné skoly). V téchto zafizenich je logicky ob-
Cany statu bezpeénost pfedpokladéana a vyzadovana.

Bezpec¢nostni standardy jsou ve skolach fizeny Ministerstvem $kolstvi,
Ministerstvem vnitra CR a Ceskou 8kolni inspekci. V uplynulych letech
byl s ohledem na ttoky ve $kolach naptiklad vydan MSMT , Minimalni
standard bezpecnosti”, ktery mohou 8koly vyuzit pro nastaveni nutnych
opatteni vyplyvajici z jejich potieb, charakteru provozu a mistnich pod-
minek. Minimalni standard zahrnuje opatfeni prostorova, organiza¢né-tech-
nickd, persondlni a opatieni v oblasti zpracované dokumentace.

Utoky ve $kolach mimo Ceskou republikuy, ale i v ¢eskych $kolach uka-
zuji znepokojivy trend. Prvni zaznamenany ttok ve $kole s nasledkem
smrti se uskuteénil 14. fijna 2014 ve Zd'aru nad Sazavou. Psychicky
nemocnd Zena se okolo ptil osmé vmisila v Satndch mezi studenty a bez
varovani zaudtodila. Dva studenty a policejniho vyjednavace zranila a jed-
noho Sestnéctiletého studenta zabila. Nettocila poprvé.

Vybrané piiklady nékteryjch iitokii ve Skoldch

Sestnactilety zék zbil uitelku na
specialni skole pro sluchové a men-

L 24. ¥ina 2002 talné postizené v jihoceskych Vod-
-t nanech (okres Strakonice). Mladik se
na ni vrhl a shodil ji ze schodd.
KdyZ vstala, napadl ji znovu.
Psychicky nemocny student kralo-
ontt v y v

véhradecké univerzity napadl base-
ballovou pélkou tfiapadesatiletého
pedagoga.

8. prosince 2003
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1. bfezna 2004

Brezen 2009

26. zari 2011

Rijen 2011

22. kvétna 2012

29. fijna 2012

25. biezna 2014

14. fijna 2014

Sestnéctilety zak ucilisté

ve Svitavach vazné pobodal svého
pedagoga. Ten po pievozu do
nemocnice zemfel.

Gymnézium v Novém Bydzove.
Sedmnactilety bezproblémovy
student planoval bombovy ttok na
spoluzéky.

Patnactilety student napadl nozem

a palickou na maso sekretaiku
gymnazia v Chomutové. Kticel, Ze je
terorista.

Masarykova univerzita v Brné.
Polsky student planoval zapaleni
VS a vrazdy pedagogt a studentt.

V jidelné skoly v Havifové-
-Sumbarku pobodala Zena vychova-
telku, nacez si vzala sedmiletou
8kolacku jako rukojmi.

Na gymnaziu v Rakovniku napadl
¢trnactilety student ucitelku. Podle
informaci médii Zenu pobodal.

Dva mladici z vychovného tstavu
v Krélikach na Orlickotstecku
brutdlné napadli vychovatele

a vychovatelku.

Prvni zaznamenany ttok ve skole
s nasledkem smrti se odehral ve
Zd'aru nad Sazavou. Psychicky
nemocna zena se okolo ptil osmé
vmisila v Satnach mezi studenty

a bez varovani zatatocila. Dva
studenty a policejniho vyjednavace
zranila a jednoho Sestnéctiletého
studenta zabila. Nettocila poprvé.
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Yy v y

Zari 2016

Listopad 2016

Cerven 2017

8. anora 2018

Prosinec 2018

Cerven 2021

Rijen 2021

Brfezen 2022

Devatenactilety student

z Teplic se dopustil nebezpe¢ného
vyhroZovéni pfes SMS, ve které
uvedl, Ze vystfili skolu. Byl zadrzen
Policii CR a obvinén.

V Kralovicich zattocil student (15)
na ucditelku s airsoftovou zbrani,

u sebe mél dva noze, pfi ttoku
zvolal Allahu Akbar! Byl zadrzen
Policii CR a obvinén.

Ceské Budéjovice - patnéctilety
student vyhroZzoval spoluzackdm.

Plzetiska sttedni $kola - jednadvace-
tilety mladik napadl téhotnou stu-
dentku (18), pak vyskocil z okna

a dal se na utek.

S nozem zabodnutym v zadech
skoncil jedendctilety zédk dalovické
zékladni skoly. Zattocil na néj stejné
adajné kvtli posmésktim a Sikané.
Dvanactilety chlapec napadl ve
skole v Ptibrami spoluzaka nozem.
Hoch byl prevezen do

nemocnice. Pachatel atok planoval
jiz delsi dobu.

Na zakladni 8kole v Sedl¢anech
zautocil 14lety chlapec na své spolu-
zaky a dva zranil noZem.

74k sttedni 8koly v Praze

Michli zatitocil macetou na

ucitele. Ucitel titok neptezil, zak byl
zadrZzen na utéku.



Uvod

Vyge popsané ttoky nejsou zdaleka jediné zmapované. Radu ttokt
se podafilo Policii CR véas odhalit jiz ve fazi ptipravy. Nékteré naopak
nebyly zvefejnény, bylo jim véas zabrdnéno nebo $kody nebyly zavaz-
ného charakteru.

Zpracovana publikace se zabyva bezpecnosti toho nejcennéjsiho, co
mame - nasich déti, a téch, kdo s nimi pfichazeji do kontaktu - peda-
gogu, pracovniku $koly a v neposledni fadé i rodi¢ii. Ukdze vam bez-
pecnost nejen z pohledu teorie a normy, ale také z konkrétnich p¥i-
klad@ a moznosti zavedeni do praxe.

Cisté statisticky stravi déti od svych gesti do osmnacti let tfetinu dne
ve Skolském zafizeni. A pravé proto je nutné se snazit o to, aby v této
dobeé byli, pokud moZno vSichni ztGc¢astnéni v bezpedi. Jak mame nasta-
venou bezpecnost déti po celou jednu tfetinu dne, kdy s nimi nejsou
rodice, ale odpovédnost za jejich bezpeci nese skola? S odpovédi na
tuto otdzku by méla pomoci i tato publikace. Vychazi z Siroké zkuSenosti
nastaveni bezpe¢nostnich parametrt ve 8kolach v Ceské republice a ¢er-
pé ze zku$enosti zahrani¢nich gkol. Opird se o metodiky ochrany mék-
kych cila s ptihlédnutim ke specifikiim kolskych zafizeni. A v nepo-
sledni fadé pracuje se zatim jedinym normativnim dokumentem v Ceské
republice, normou CSN 73 4400.

CSN 73 4400 nese nazev ,Prevence kriminality - #izeni bezpe¢nosti
pfi planovani, realizaci a uzivani skoly”. Tato norma upravuje zasady
a navrhy pro snizovani rizika kriminality, obavy z kriminality a antiso-
cidlniho chovéni ve 8kolach a navrhy bezpe¢nostnich opatieni prostred-
nictvim preventivniho fizeni bezpec¢nosti rizik, k nimz mutze ve skolach
dochézet. Je mozné ji vyuZit jako metodicky navod ke zlepseni bezpec-
nosti v jednotlivych skoldch a gkolskych zafizenich. Tato publikace s nor-
mou vhodné pracuje a ukazuje jeji zavedeni do praxe.

V ramci jednotlivych kapitol ponechavame vzdy jednu stranu jako
poznamkovy blok, do néhoZ si mizete poznamenat svoje postfehy a pod-
néty vztazené k poznatkéim z publikace a k nastaveni bezpec¢nosti ,své”
gkoly.
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Pozndmky ke kapitole 1:



Bezpecnost - pred ¢im?

Vyrazy jako terorismus, ozbrojeny tto¢nik ve $kole, ndstrazné vybus-
né zafizeni, vyfizovani si u¢th (napiiklad netdspésny zak, ,nastvany”
rodi¢), dité jako ndstroj vyfizovani si t¢td mezi rozvedenymi rodici
(tnos) nebo dalsi mimoradné udalosti jiz nejsou pouhou fikei, ale sku-
te¢nosti. To by mélo vést zfizovatele a vedeni §koly k zavedeni zvyse-
nych bezpeé¢nostnich opatfeni, a to nejen v rdmci provozovanych zafize-
ni, ale jiz pii planovani vystavby ¢i rekonstrukce.

Jsme (jste) na né pfipraveni?

Dftisledné a detailné se ve Skolskych zafizenich zavedla bezpe¢nost na
urovni BOZP (bezpe¢nost a ochrana zdravi pti praci), pozarni bezpec-
nost, revize vyhrazenych technickych zafizeni (elektro, tlakové nadoby
a dalsf), které pro skoly zpracovévaji specialisté v jednotlivych odvét-
vich. Pokud nejsou respektovany piislusné zdkony, vyhlasky a normy,
vede to pro organizaci k sankcim.

Zel, s ohledem na vyse popsané bezpec¢nostni rizika nejsou v ramci
Ceské republiky zavedena zadna jednotna pravidla. Neexistuji (aZ na
vyjimky) vyskoleni odbornici, ktefi by byli legislativné na stejné trovni
jako odborné zptisobilé osoby v BOZP nebo OZO (poZzarni ochrana), kte-
Ti by nastavili a pomohli zavést bezpe¢nostni pravidla ochrany osob a pro-
vadeéli pro skoly pravidelné validace a kontroly nastavenych bezpe¢nost-
nich pravidel a opatfeni.

Rada gkol a jejich ztizovatel@ se vydala cestou ,néco fesit” a v ramci
svych skol , experimentuji” jak s pedagogickym sborem, tak se svymi zaky.
Mnohdy tyto ,experimenty” zviditeln{ tisk a média jako spravné feseni.

Naproti tomu jiné skoly ziji s klamnym pocitem, Ze tato oblast neni di-
lezita a neni ani mozné ji efektivné fesit.

At jste se vydali cestou ,néco” a ,néjak” fesit, nebo jste témi, kdo
nepovazuji problematiku bezpeénosti za diilezitou, véfime, Ze tato
publikace by vam mohla pomoci.

Ochrana skolskijch zafizeni a jejich specifika
Skoly jsou Casto fazeny mezi mista s vysokou koncentraci osob a niz-
kou tirovni zabezpeceni proti ndsilnym ttokéim. Jsou fazeny mezi tzv.
,mé&kké cile”.
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Mekké cile jsou mista nebo objekty, do nichz je snadné vstoupit, je
snadné byt skryty v davu a ziistat po potfebnou dobu anonymni. Proto
jsou tato mista vybirdna jako cil teroristickych ttokd. Typickym mék-
kym cilem je napiiklad obchodni centrum, vlakové nadraZzi atd.

V pripadeé skolskych zafizeni je hrozbou nejen teroristicky ttok (ideo-
logicky mifeny tdtok), ale hrozi také projevy agrese a ttoky od zakda,
byvalych zakd, rodi¢t ¢i jinych osob, jejichz motivace k tomuto jednéani
miiZe byt rtiznd, nékdy pramenici i z dusevniho onemocnéni.

Skoly jsou velmi specifickym cilem. Utoky na n& jsou vnimény jako
jedny z nejhor$ich. Zranitelnost déti je mimofadné vysoka a hodnota,
jakou predstavuji pro svoji rodinu i celou spole¢nost, je nevy¢islitelna.
Proto je u nich potiebny i specificky bezpec¢nostni p¥istup, ktery spravné
odpovida zafazeni ochrany 8koly mezi tzv. ,ochranu mékkych cilt”.

I pfes vySe popsana negativa lze u Skolskych zafizeni nalézt také
pozitivni rysy. Skola jako cil atoku (at zvenéi, nebo zevnitt vlastnimi
zaky) ma na rozdil od napiiklad obchodnich center jasné definovanou
strukturu a skladbu lidi (Zaci, pedagogové, ostatni zaméstnanci), ktefi
by méli v budové gkoly byt. Skola neni vefejnou budovou, a pohyb po
skole by tedy nemél byt chaoticky, ale fizeny. Kazdodenni kontakt s Z&-
ky by mél umoznit véasné rozpoznani zmén v jejich chovani. To vse
vyrazné usnadiluje zavedeni preventivnich opatfeni v podobé organi-
za¢né-rezimovych pravidel a navazujici techniky.

ZkuSenost z auditti stovky skolskych zafizeni ukazuje, Ze fada $kol
dovoluje volny a nekontrolovany pohyb cizich osob v arealu celé skoly.
Identifikace osob vstupujicich do budovy je nedostate¢na. I tam, kde
jsou technické prostiedky instalovany (napftiklad kartovy systém), je ¢as-
tym jevem jejich $patné vyuZzivani a degradace jejich funkce tim, Ze ne-
jsou akceptovana bezpec¢nostni pravidla chovani.

Dokud pedagogové, zaméstnanci, ale také zaci a rodice nepfijmou
za vlastni alesponi minimalni standardy bezpecnosti, bude celkova
ochrana skol problematicka.

Skolskych zafizeni je v Ceské republice nékolik tisic a bylo by naivni
myslet si, Ze ochranu téchto cilt zajisti stat, v p¥ipadé skolskych zatizeni
reprezentovany ziizovatelem - krajem ¢i obci. Tento fakt zvysuje vyznam
bezpec¢nostnich opatteni pfijimanych samotnymi skolami.

S vyuzitim spravné metodiky, s podporou bezpe¢nostniho odbornika
a diky ochoté zabyvat se zjisténymi problémy dokaze $kola svoji bez-
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pecnost fesit efektivné, a to i v diisledku dobré znalosti prostredi, lidi,
socidlniho klimatu atd.

Vyrovnand bezpecnostni opatreni

Bezpecnost je velmi Siroky pojem, ktery se da v rtiznych kontextech
chépat rtizné. V odborné teorii fizeni se pouziva definice: , Bezpe¢nost je
stav, pfi kterém vznik Gjmy u zivotl a zdravi lidi, majetku, Zivotniho
prostfedi, lidské spole¢nosti a v posledni dobé i u kritické infrastruktury
ma piijatelnou pravdépodobnost.”

Co by mély skoly v soucasné situaci délat?

Zakladem bezpecnosti kazdé organizace je identifikace rizik, ptijeti
opatfeni k jejich eliminaci a jejich nasledné periodické hodnoceni a kon-
trola ac¢innosti. Nejednoznacna reakce a nepiipravenost na projevy agre-
se a utok (mimofadnou udélost) mze mit na $kolské zafizeni fatalni
dopad.

Utok ve 8kole s velkou pravdépodobnosti ptinese ztraty na lid-
skych Zivotech nebo vazna zranéni zakii a zaméstnanct skoly, a to
jak fyzicka, tak psychicka. Skoly zpravidla nejsou na tyto hrozby sys-
tematicky pfipraveny a pravdépodobné nedokdzou eliminovat jiz
prvni ,atok”. Jsou velmi zranitelné.

Tabulka nize maZe byt prvnim malym testem pfipravenosti a zrani-
telnosti skolskych zafizeni, pokud si zodpovédné osoby na jednotlivé
charakteristiky nastaveni systému bezpec¢nostnich opatfeni pravdivé
odpovi. Nastavenym systémem je myslen systém nastaveny bezpec-
nostnim specialistou a v duchu CSN 73 4400, ktera bude dale rozebira-
na.

Nastaveni pojmu zranitelnost organizace je dano nasledujici tabul-
kou:

Zranitelnost Charakteristika systému bezpec¢nostnich opatieni

Vysoka * Systém bezpec¢nostnich opatfeni neni zavedeny

* Je velmi nedostate¢ny a poskytuje jen velmi malou
nebo Zzadnou ochranu proti posuzované hrozbé - neni
vzhledem k ni definovan

* Je zavedeny, ale neni dodrzovan
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Stiedni * Systém bezpec¢nostnich opatfeni je zavedeny, ale je
nedostate¢ny a poskytuje jen malou ochranu proti
posuzované hrozbé

* Neprochazi pravidelnou validaci a zpétnou vazbou

* Je dodrzovan bez pravidelné kontroly v rdmci dele-
gace roli a jeho nedodrzovéni nenese zadné sankce

Nizka avelmi | ¢ Systém bezpec¢nostnich opatfeni je zavedeny a po-

nizka skytuje velmi dobrou ochranu proti posuzované
hrozbé

* Prochazi pravidelnou validaci a zpétnou vazbou

* Je dodrzovan a jsou nastaveny a dodrzovany sankce
za jeho poruseni

Tabulka 1: Mira zranitelnosti. Zdroj: Smérnice auditu Asociace bezpecnd skola

Vyrovnand bezpecnostni opatieni - jak?

Prestoze hrozby pro Skoly a z nich plynouci rizika jsou napfi¢ témito
Skolami a Skolskymi zafizenimi velmi podobné (kazda 8kola se potyka
s velmi podobnymi hrozbami), kazda $kola je zcela originélni svoji loka-
litou, stavebnim provedenim, izolovanosti ¢i propojenim s komer¢nimi
subjekty, skladbou zdkt a pedagogi, ale také rodi¢di, zavedenymi fady,
pravidly a dal$imi parametry. To vSe je nutné vzit v tvahu pii posuzo-
vani a ndvrhu bezpecnostnich opatfent.

Neexistuje jednotné feseni pro vSechny skoly. Existuji jednotné
principy a etalony pozadované bezpecnosti. Ty se musi postupnymi
niZe popsanymi procesy implementovat do kazdé jednotlivé skoly.

Odpovédi na otazku ,jak” tedy neni pouhé priloZeni bezpecnost-
ni Sablony a jeji slepa implementace.

Skoly prochézeji v poslednich letech ¥fadou zasadnich stavebnich re-
konstrukci, véetné vystavby novych skolskych zatizeni. U fady projektt
na rekonstrukce a vystavbu neni bezpecnost pojata jinak neZ jako pouhé
ochrana vnitinich/vnéjsich prostor proti kradezim a vandalismu. Stejné
je tomu i pfi vlastnim provozu téchto zafizeni.

Regenim této roztiisténosti a nepochopenti je sjednoceni metodiky pod
novou normu CSN 73 4400.
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Proé a kdy pouZit normu CSN 73 4400

Zvyseny tlak na bezpec¢nost vedl Ministerstvo vnitra CR, odbor bez-
pecnostni politiky a prevence kriminality (v soucasné dobé odbor pre-
vence kriminality), aby iniciovalo vznik nové normy CSN 73 4400.

Vnimat bezpecénost jako souhrn stavebné-technickych a organiza¢nich
opatfeni s dopadem na ritizné dodavky stavby, a to jiz na trovni projek-
tové pifpravy, je smyslem normy CSN 73 4400. Norma je od 1. zati 2016
platnd a G¢inna.

Norma poméhd k zavedeni bezpeénostnich opatfeni do stavajicich
$kol a spravné planovani pi#i rekonstrukcich (véetné rekonstrukci za
tcelem zvyseni bezpec¢nosti) a vystavbé novych skolskych zafizeni jiz na
arovni projekta.

Pomaha k orientaci ve zna¢ném mnozstvi technickych doporucent,
norem, vyhladsek a zakontl tim, Ze se na né konkrétné odkazuje a za-
stfeSuje vse potfebné pro projektovani bezpec¢nosti a prevenci kriminali-
ty skolskych zafizeni. Pomah4, aby nebylo opomijeno koncepéni fesent
bezpe¢nosti $kol pfi provozu, prvotnim planovani vystavby ¢i rekon-
strukci.

Upravuje zésady a ndvrhy pro snizovani rizika kriminality a antisoci-
alniho chovani ve §koldch a skolskych zatizenich ve fazich planovani
a realizace stavebniho feSeni a bezpecnostnich opatieni prostfednictvim
preventivniho fizeni bezpecnostnich rizik, k nimz mtize ve skoldch
a 8kolskych zafizenich dochéazet.

Rekonstrukce a vijstavba skolskiyjch zavizeni

Pfi projekéni pifpravé ¢asto neexistuje kvalitni a kvalifikovana koor-
dinace mezi stavbou a jednotlivymi dodavateli, napiiklad mechanickych
bezpec¢nostnich prvki, dveii certifikovanych v odpovidajici bezpe¢nost-
ni t¥id¢, zdmkovych systémi, dodavateli plotd a vjezdovych systémd,
dodavateli elektronickych systémti, a vazbou na pozadovany bezpec-
nostni rezim a standard $koly. Obecné je koordinace projekta a jednot-
livych ,femesel” ¢astym projekénim problémem, ktery se negativné
projevi pii vlastni vystavbé. V oblasti bezpec¢nosti skolskych zafizeni
navic do této doby neexistovala norma, ktera by ukazovala, jaké oblas-
ti vystavby mezi sebou vyzaduji koordinaci.

V projektech casto chybi provdzanost a integrace bezpecnostnich sys-
témt do nadfazenych funkénich celkt (napiiklad dle CSN CLC/TS
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50398). Systémy jsou instalovany bez hlubsich znalosti 0 mozné integraci
s dalsimi systémy, jako je ochrana perimetru piistupovymi kontrolnimi
systémy (ACS), vazba na kamerové systémy (CCTV, VSS), softwarové
aplikace a dal$i. Piipadnd integrace téchto systémt do jednoho celku,
kterd by vyznamné zvysila bezpec¢nost diky provazanému preddvani
informaci a zpétnym analyzam, je nésledné bud’ tplné nemoznd, nebo
mozna4, ale za podstatné vyssich ekonomickych nékladt.

Pouziti normy pfi zadavani projektt by mélo témto problémam do
ur¢ité miry zabranit. Norma je vyuZzitelna pro vSechny vefejné, sou-
kromé nebo statni instituce a zfizovatel skolského zafizeni by jeji
aplikaci mél vyzadovat jiz v zadavaci fazi projektu. Od vedouciho pro-
jekéniho tymu se naopak o¢ekava, Ze znalost této normy povede k tomu,
Ze ji po zfizovateli bude pozadovat jako jednu z norem dileZitou pro
kvalitni projekt skolského zafizeni. Své uplatnéni nalezne jiZ pfi tzem-
nim planovani a zpracovavani vSech stupiiti projektové dokumentace.

Provoz skolskych zafizeni - prevence

Norma CSN 73 4400 klade diraz na preventivni opatieni. Je dtlezi-
té incidentim a mimofadnym udélostem predchazet a snaZit se o jejich
eliminaci na nejmensi moZnou a piipustnou miru. Pomaha nastavit bez-
pecnostni opatieni v redlném provozu gkoly.

Pomérné ¢astym trendem prezentovanym v médiich je vycvik zaki na
drovni aktivni obrany. Ptistupy, kdy se bezpe¢nost fesi z pohledu aktiv-
ni reakce na jiz vzniklou situaci, tedy kdy uz k ohrozeni ¢i ttokdm na cil
(zivot, zdravi, majetek) doslo, a to napiiklad formou sebeobrany, jsou
nedostate¢né. V kontextu normy je diileZitéjsi a G¢innéjsi nastaveni pre-
vence v podobé rezimovych a organizacnich opatfeni s vhodné doplné-
nymi technickymi prostfedky.

Cile CSN 73 4400 v oblasti prevence a nastaveni prostiedi

Jednim ze stéZejnich tkolt pfi navrhovéni a sniZovéni rizika krimina-
lity a antisocidlniho chovani ve $koldch a $kolskych zatizenich je fizeni
bezpec¢nostnich rizik.

Vétsina kriminality je spachédna v dtisledku toho, Ze pro pachéni trestné
¢innosti ve $kolach a skolskych zatizenich mtize pachatel vyuZzit snadnost
pristupu do objektu ¢i aredlu, moznost tkrytu, neexistenci jednoznacné-
ho vymezeni vetejného a privatniho prostoru, nedostate¢nost osvétleni, ne-
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vhodnost architektonickych tprav a stavebniho fe$eni budov a teré-
nu. Tyto faktory spolu s dalsimi pfispivaji k zranitelnosti chranénych
zajmi viaci vnéjsim riziktm.

Posouzeni rizik kriminality (kriminogenni faktory) a antisocialniho
chovéni, véetné ndvrhu a implementace bezpe¢nostnich opatteni, je za-
kladnim cilem této normy. Norma upravuje zdsady a navrhy pro plano-
vace, projektanty, ziizovatele, feditele a pedagogicky personal i dalsi
zainteresované strany.

Priklad oblasti feSentjch normou CSN 73 4400
Normou jsou feSeny mimo jiné tyto oblasti vystavby a provozu 8kol-
skych zafizeni z hlediska bezpe¢nosti:

+ volba pozemku a lokality

* bezpecnostni opatfeni zavisla na zvolené lokalité, pti zvazovani ur-
¢itého typu kriminality a antisocidlniho chovani, k nimz mtize do-
chézet, bude-li 8kola $koly situovana v problémové lokalité

* blizkost k mistim pfedurcenych k vefejnému shromazd'ovani (ze-
jména rusné vefejné komunikace, uzly vefejné dopravy, sportovni
zafizeni, ndkupni stfediska, restaurace a kavarny, diskotéky a bary
apod.)

* dispozi¢ni feSeni s vazbou na vstupy a vystupy do objektu, pfistu-
pové cesty, shromazdisté, umisténi toalet a dalsi

+ dispozi¢ni feseni klicovych vstupt do skoly - recepce, vratnice

+ okna a dvefe v odpovidajici bezpe¢nostni tfidé dle umisténi v objektu

+ certifikované zamkové systémy

+ ochrana perimetru $koly - vnéjsiho aredlu (oploceni) a perimetru
vlastniho plasté budov

+ systémy pro identifikaci a kontrolu vstupu, ostatni elektronické sy-
stémy

Norma obsahuje fadu praktickych tabulek jako voditko. Tabulky, stej-
né jako norma, se nezaméfuji pouze na technické vybaveni objektu pro-
stfedky ochrany, ale zkoumaji a ukazuji i proces hodnoceni rizik, jejich
zavaznosti a prace s nimi. Jako piiklad vkladame tabulku typi mistnosti
s uréenim drovné kontroly vstupu a bezpecnosti jednotlivych dvefi do
mistnosti v ramci §koly. Ukazka dvou ¢asti tabulky z normy je zobraze-
na na nasledujicich strandch.
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Tabulka niZe poukazuje na ¢ast analyzy rizik. O nich bude pojednano
v dalsi ¢asti této publikace.

Analyza zranitelnosti
Stézejni Lokalita Perimetr Provoz Stav
parametry a objekt objektu zabezpeceni
Lokalita Prehlednost | Pfitomnost | Konstrukce
Sousedstvi Pristup Stfecha
Pritomnost . "
v lokalits Oploceni Dvete
Osvétleni Okna
Vjezd Zabezpeceni
Sledované
Kontrola
parametry vstupu
Kontrola
viezdu
Uroveti
dohledu
Kamerovy
systém

Tabulka 3: Vymezeni stéZejnich a sledovanych parametrii. Zdroj: CSN 73 4400

Ocekéva se, Ze zfizovatelé a jednotlivi odpovédni pracovnici budou
s normou a metodikou aplikace bezpecnosti seznameni v rdmci $koleni

a seminait. Cilem je sjednoceny postup a efektivni ochrana na drovni
prevence. Vice viz kapitolu 3.
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Metodika aplikace CSN 73 4400

V této kapitole se dozvime vice o teorii fizeni rizik v kontextu CSN 73 4400.
Zakladem aplikace normy jsou tfi bezpecnostni pilife, které ukazuje
obrazek ¢ 2. Castym omylem $kolskych zafizeni je pouha instalace tech-
nickych prostfedkt (zabezpecovaci systém, kamery, kartovy systém,
turnikety, generalni klice atd.), a to bez vzdjemné vazby. Ve snaze Setfit
a zadavani vefejnych zakazek na nejnizsi cenu jsou casto instalované
systémy autonomni, bez moZnosti spole¢né komunikace a fizeni, bez
zpétné analyzy a dal$ich nezbytnych pozadavkd.

Instalace
technickych
prostredki

zabezpeceni na

zékladé auditu

Zakladni
pilife

Zavedeni
organizac¢nich
a rezimovych
opatieni na
zéakladé auditu

Skoleni
a seminare na
zakladé auditu

Obrizek 2: Asociace bezpecnd skola - zdkladni rovnocenné pilife bezpecnosti.
Zdroj: Smérnice auditu ABS
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Technologie jsou dilezitym podptirnym prostiedkem, ktery usnadiiu-
je dodrzovani rezimovych opatieni. Bez nastaveni rezZimu (byt se miize
zdat pro v8echny omezujici) a odbornych skoleni a seminait je pouhé fe-
Seni na drovni instalace technickych prosttedkt nekoncepéni a netcin-
né. Byt o nich norma mluvi jako o diilezité sloZce feSeni bezpecnosti, neni
to feSeni jediné. Plati zakladni pravidlo, Ze technika se instaluje na rezi-
mové pozadavky, nikoliv obracené. Proces fizeni znazorruji obrazky na
nasledujicich strandch.

Audit jako vstup k aplikaci normy

Vstupem pro nastaveni bezpe¢nostnich opatfeni je kvalitné provede-
ny audit. Smyslem auditu neni kritizovat vedeni $koly ani ukazovat na
chyby v #izeni této specifické bezpec¢nosti. Audit je dle normy nezbytny
k dalsimu smysluplnému procesu fizeni bezpecnosti ve kolskych zafi-
zenich. (7. kapitola CSN 73 4400)

Audit (nebo bezpec¢nostni posouzeni):

* Vyhleda a definuje bezpec¢nostni hrozby a z nich plynouci rizika

* Zjisti skute¢ny stav bezpec¢nostnich opatieni ve $kolském zafizeni

» Porovna skute¢ny stav s poZzadovanym stavem bezpec¢nostnich opat-

feni
* Stanovi miru ohroZeni (rizika) pro skolsky subjekt
» Popise a definuje ndpravnd opatfent

Zikladni pojmy v auditu
Audit pracuje s témito normativnimi pojmy:
* Hrozba: Je to udélost, ktera mtize nastat vzhledem k posuzované
organizaci (subjektu)
+ Riziko: Vyplyva z mozné hrozby (udélosti). Pokud udalost nasta-
ne, nese s sebou ve vztahu k organizaci riznou miru rizika

V ramci auditu je tedy potieba identifikovat mozné hrozby a z nich
plynouci vysi rizika. Stejna udalost mtize byt rizné vysokym rizikem
podle toho, kdy a kde nastane. (Napiiklad hrozba demonstrace 1 000 lidi
v Praze je vyrazné niz§im rizikem neZ ta sama demonstrace v malé obci.)

Pro identifikaci rizik a jejich naslednou kategorizaci 1ze vyuzit meto-
dy a techniky, které jsou doporuceny v normé CSN EN 31010 - Manage-
ment rizik - Techniky posuzovani rizik.
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V ramci prvniho tkonu je vhodné vyuZzit metody a postupy pro iden-
tifikaci rizik. Jednd se zejména o:

* brainstorming

+ SWOT analyzu

+ strukturované pohovory a dotaznikova Setfeni

+ kontrolni seznamy

+ historickd data o bezpec¢nostnich incidentech ve $kolach a $kol-
skych zatfizenich v lokalnim, regiondlnim, ndrodnim i mezinarod-
nim kontextu

* odborné zpracovany bezpe¢nostni audit a bezpe¢nostni posouzeni

Stanoveni trovné rizika (R) je vypocteno na zakladé souc¢inu pravde-
podobnosti vzniku bezpe¢nostnich incidentti (P), zranitelnosti (Z) aktiva
(objektu skoly) a zavaznosti nasledkt (dopadu - D).

R=PxZxD
Kde je:

* R - stanoveni trovné rizika

* P - pravdépodobnost vzniku udélosti - hrozby (bezpec¢nostniho
incidentu)

* Z - zranitelnost aktiva (zranitelnost spolecnosti)

* D - zavaznosti dopadu (nasledki)

Metodika auditu

V ramci zku$enosti z provadénych auditt je vytvofena metodika
k snadnéjsi aplikaci normy do praxe ve spolupraci s MV, odborem pre-
vence kriminality, a Asociaci bezpe¢na skola. Vyuziva zplisoby analyz
popsanych vyse a kombinuje jejich vyuziti.

Norma sama nabizi v pfiloze moznost provést si sdm jednoduchy au-
dit bezpec¢nosti. Tento audit poskytne §kolskému zafizeni jednoduchy
vystup (tzv. ,self” audit).

29



Manuél bezpe¢né skoly

Mira (aroven) rizika | Hodnota Prijatelnost miry rizika
5 | Velmi vysoka <80,125> ..
y In4
4 | Vysoka <36;79> Nepfijatelna
3 | Stfedni <16,35> Podminecné prijatelna
2 {Nizk 15> Piijatelnd
1| Velmi nizka <14> J

Tabulka 4: Stanovent prijatelnosti rizik dle CSN pf#i provedeni ,self” auditu.
Zdroj: CSN 73 4400

Audit provedeny vyskolenym odbornikem je dikladnéjsi, komplex-
néjsi a objektivni.

Audit vyhleda definované hrozby a stanovi miru rizika pro konkrétni
skolské zaiizeni. Mira rizika je stanovena na zakladé parametr(i defino-
vanych normou a ve vztahu ke specifikiim, jako je lokalita, skladba Z4-
kti, stavebné konstrukéni provedeni, vybaveni bezpe¢nostni technikou,
zavedeny rezim a jeho dodrzovéni, a podle dal$ich hledisek.

Nebezpedim ,self” auditu je realné riziko neobjektivniho nahledu
na ,sebe sama” a snaha zlehéovat nebo nevidét kriticka a slaba mista.

Audit konany auditorem obsahuje tyto kroky:

1. Spole¢nou tvodni schiizku s vedenim posuzovanych skol,
vysvétleni zakladnich pojmt a dotazd, projiti dotazniku k au-
ditu.

2.  Formou dotazniku i auditorem osobné je $kola zkouména
z mnoha vySe uvedenych hledisek.

3.  Osobni navstévu kazdého zaiizeni (budovy) a rozhovory s fe-
ditelem, ekonomem, $kolnikem, vychovnym poradcem, me-
todikem prevence atd.

4. Je provedena fotodokumentace $koly, vSech vstupd, krizo-
vych a rizikovych mist a jejtho perimetru.

5. Je provedena kontrola a validace dokumentace ($kolni ¥ad,
poplachové smérnice a dalsi ve vztahu k bezpe¢nostnim in-
cidentdm). Jeji vystupy jsou uvedeny v auditu.

6. Je zpracovan vystup pro zfizovatele ve formé jednoho sou-
hrnného souboru s pojmenovéanim celkového stavu a s na-
vrhy opatfeni.
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7. Je zpracovéan vystup na trovni jednotlivych budov skol a za-
fizeni, jako jsou matetské skoly, domovy mladeZe, domy
déti a mladeZze atd. Obsahuje konkrétni poznatky auditora
a navrhy opatfeni.

8.  Mfze byt proveden kvalifikovany odhad nakladt vedoucich
k ,bezpecnému” stavu.

9. S vystupy jsou osobné sezndmeni predstavitelé zfizovatele
a feditelé.

10. Vystupy z auditu jsou ,startem” k navrhu uceleného reseni
bezpec¢nosti.

Tabulka 5: Deset bodii v metodice postupii auditu. Zdroj: Smérnice auditu ABS

Deset bod popsanych vyse definuje postup a metodiku pro audit ne-
bo bezpecénostni posouzeni.

Auditni dotaznik

V soucasné podobé jsou v auditnim dotazniku kompletné implemen-
tované pozadavky CSN 73 4400. Je rozdélen do ¢tyt zakladnich kapitol
podle zkoumané oblasti a poskytuje pro auditora uceleny pohled na
8kolské zafizend.

Asociace bezpe¢nd 8kola pfipravuje ve spolupraci s MV systém sko-
leni auditordi a systém $koleni pro bezpe¢nostni pracovniky $koly. Pro-
fesionalni pohled na 8kolské zafizeni by mél byt sjednocen. Cilem je pfi-
naset v ramci Ceské republiky jednotny pohled na nastaveni bezpe¢nos-
ti, a to na zdkladé zkusenosti s aplikaci normy v praxi.

Uvodni strana sumarizuje veskeré budovy gkolského zafizeni. Cela
fada 8kolskych subjektii je umisténa v ramci areéld (typické stavebni dé-
leni u zakladnich kol na ,maly” a , velky” stuperi). Rada gkol ma odde-
lené télocvicny, skolni provozy (dilny), jidelny a dalsi. Kazda budova
musi byt popsdna a hodnocena jako nedilna soucast posuzovaného sub-
jektu.

Dotaznik je pfipraven v elektronické podobé pro editaci rozliéné vel-
kych objekta.
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Vyuziti normy spolu s dotaznikem umoziuje kvalifikované porovna-
vat pozadované bezpec¢nostni nastaveni se skutecnosti. V ramci posou-
zeni vice 8kol jednoho zfizovatele je navic mozné kvalifikované srovna-
ni.

Nejcastéjsi vijstupy z jiz auditovanijch skol
Audity ukazuji nejednotny ptistup k problematice bezpeénosti. Cas-
to jsou podceniovana zakladni pravidla. Pfikladem na fadé skol je kli-
¢ovy rezim. Klice jsou ¢asto volné piistupné, nesystémové ulozené a bez
identifikace vydeje. Skola naptiklad nevi a nemé ogetteno, kolik kli¢t
bylo zkopirovano a mtiZze byt volné mezi osobami, které jiz do skoly ne-

maji mit pfistup.

Obrdzek 5: Chybny klicovy , rezim” skoly. Zdroj: Audit Asociace bezpecna skola
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Dalsi opakujici se vystupy auditt jsou naptiklad:

* Neexistujici objektivni evidence navstév i tietich osob vstupujicich
do objektl a mozny volny pohyb osob v objektech gkoly.

+ Do areédlu skoly mohou volné najizdét dopravni prostfedky.

* Vstupy (dvefe) jsou ¢asové a organiza¢né oSetieny nesystémove.

* Nejsou zavedena bezpec¢nostni pravidla, rezim neni pravidelné a sy-
stematicky kontrolovan ani validovan.

+ Nedodrzovéni bezpe¢nostnich pravidel nevede k sankcim.

+ V fadé skolskych zafizeni neni ani pfesnd, ani jasnd pravni delega-
ce roli, ani spravny postup v piipadé mimoradnych udélosti.

* Neni provadéno systematické skoleni a cviceni vSech zaméstnancii
Skoly v prevenci ochrany pfed tto¢nikem ve Skole ani cviceni po-
stupu UTEC - SCHOVE]J SE - BOJUJ.

* Nedostate¢né a nesystematické vyuzivani instalovanych technic-
kych prostfedki bezpecnosti.

 Instalace technickych prostfedk® na vétsiné skol neodpovida za-
kladnim pozadavkiim na ochranu vstupt (perimetru) a osob, sys-
témy jsou instalovany jako pouhd ochrana majetku.

* Spoléhéni na technické vybaveni jako jediny ndstroj bezpe¢nosti.

+ Podcenéni volné pfistupnych néstrojt, nafadi a zafizeni, které by
mohly slouZit jako zbran v piipadé ttoku nebo byt ohroZzenim pro

ves o

osoby, které chtéji ttoku zabranit, véetné zakrocujicich policistii.

Uvedené body zdaleka nedefinuji cely rozsah zjisténi.

Ze soucasné praxe je v ramci auditd ¢astym vysledkem doporuceni,
aby skolské zafizeni naptiklad zastavilo investice do technickych pro-
stfedkd az do doby, kdy bude zpracovan opravdovy a odborné fundo-
vany projekt a budou nastavena bezpecénostni pravidla pro dany ob-
jekt.

Spravné nastaveni vSech parametru je jednim z cilt popisované
CSN. Jak ma v duchu normy vypadat nastaveni parametrti, ukazuje dal-
i Cast.

uUx

Nastaveni bezpecnostnich parametrii dle CSN 73 4400
Jak ukazal piedesly oddil, zdkladem pro nastaveni a implementaci
bezpec¢nostniho standardu je audit.
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CSN 73 4400 (kapitola 9) definuje nasledujici pribéh:

Navrh
» bezpecnostnich
opatfeni

Monitoring, konzultace a komunikace

Posouzeni
stavajicich
bezpecnostnich
opatieni

»
»

Obrizek 6: CSN 73 4400
(kapitola 9) - proces zavedeni
bezpecnostnich opatfent.
Zdroj: CSN 73 4400

Posouzeni rizik
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Tento proces znazoriiuje proces posouzeni rizik, posouzeni stavajicich
bezpecnostnich opatfeni, navrh bezpecnostnich opatfeni, implementace
bezpecnostnich opatfeni, zpracovani nové nebo aktualizace stdvajici
bezpec¢nostni dokumentace o nova bezpe¢nostni opatfeni. Cely proces je
cyklicky a je spojovan neustalym monitoringem bezpec¢nostni situace,
konzultaci a komunikaci se zt¢astnénymi stranami v ramci zajistovani
ochrany osob a majetku ve 8kolach a $kolskych zaf{zenich. Komplexni bez-
pecnostni proces je detailnéji zndzornén v grafu nize:

Bezpecnostni
audit, ro¢ni
reaudit

(validace)

Informovani

Nécvik
postupt pfi
mimoradnych
udélostech

Seminaie za

Gcasti
specialistit

rodic¢t implementace
o zavedenych napravnych
opatfenich opatfeni

Proces fizeni
bezpecnosti

Skoleni
obsluhy
technickych
prostredk

Plan

Implementace
néapravnych
opatieni

Skoleni
fediteld,
odpovédnych
pracovniki

Obrazek 7: Asociace bezpecnd skola - proces fizeni bezpecnosti ve skolskyjch
zafizenich. Zdroj: Smérnice auditu ABS

Cyklicky proces je nezbytnym zdkladem pro udrZeni nastaveného stan-
dardu a korekci opatfeni dle aktualni situace.
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Obdobné jako u vyhrazenych pozarné-bezpec¢nostnich zafizeni (vy-
hlaska MV ¢. 246/2001 Sb.), u fizeni bezpec¢nosti na trovni BOZP a do-
drzovéni zédkonnych pozadavki na pozarni bezpe¢nost (ro¢ni kontroly
0OZO0) by mél byt i cyklicky bezpeénostni proces zakotven v povinnos-
tech provozovatele skolského zafizeni.

DodrZzovani bezpec¢nostnich pravidel, rezimovych nastaveni, tddrzba
technickych prostiedki, skoleni atd. by mély byt soucésti ro¢niho vali-
dac¢niho procesu. Pojmem validace je mys$leno systematické, dokumento-
vané komplexni provadéni zkousek a testd, které prokdzou spolehlivost
v8ech nastaveni, jez bezpecnostni proces ovliviuji (napiiklad penetrac-
nimi testy).

Jakmile skolské zatizeni projde auditem, mélo by bezodkladné, dokud
jsou veskeré vystupy z auditu plné aktudlni, zah4jit proces dle grafu na
obrazku 7.

Plan implementace ndpravniyjch opatveni z auditu

Problematika zavadéni opatfeni je sloZitd a rozsahld. Prvnim krokem
musi byt logicky sestaveny plan jednotlivych krokt vedoucich k poza-
dovanému standardu bezpecnosti. Plan musi byt vytvofen spolu s vede-
nim Skolského zafizeni a za idedIniho stavu s tGcasti ziizovatele.

Plan bude obsahovat jednotlivé kroky s definovanym a pozadovanym
rozsahem a pribéhem. Bude ¢asové vytycen (bude mit ¢asové milniky)
a pravdépodobné bude mit i vycislené finan¢ni ndklady. Soucasti je i plan
piipadné implementace technickych prostfedkt bezpec¢nosti (systémy ge-
neralniho kli¢e, dvefe v pozadované bezpec¢nostni t¥idé, kartové [pfistu-
pové] systémy, kamerové systémy a dalsi dle potieby).

Implementace napravnijch opatieni

Prvotnim krokem bude vytvofeni a sepsani bezpe¢nostni dokumenta-
ce pro fizeni rizik. Popisovana norma je v nastaveni parametri pomérné
jasné a pifsné definovana s odkazem na cely soubor dalsich norem. Pomoc-
nikem miize byt také Metodicky pokyn MSMT, ¢. j. MSMT-1981/2015-1,
Minimalni standard bezpe¢nosti.

V této fazi bude nutné pfipravit se na diskuse mezi vedenim $koly
a ostatnimi zameéstnanci, zdky a rodi¢i, komunikovat, co u nich zavést
do praxe mozné je a co nikoliv. Rysem téchto diskusi mtze byt neochota
piijimat bezpec¢nostni, a tedy do ur¢ité miry restriktivni opatien.
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Dale citujeme jeden z vystupt auditni zpravy (citovana konkrétni zpra-
va pro soubor §kolskych zaiizeni):

~Na strané skolskych zatizeni je jevem neochota zpfisnit (nékde
vyrazné zpiisnit) reZim provozu za ti¢elem dosazeni koncepéniho
feseni a zvyseni bezpec¢nosti osob. Obvyklym argumentem bylo tvr-
zeni, Ze zavést do praxe rezimova a organiza¢ni opatfeni je prakticky
nemozné, nemoznd je jejich vymahatelnost na pedagogickém sboru,
zameéstnancich a zécich ¢i klientech. Pro tento fakt byla pouzivana
fada ,logickych’ argumentt, pro¢ ,to nejde’, a to, ackoliv jsou v regi-
onu $koly, které v kazdodenni praxi dokazuji opak a ani jejich cesta
k prosazovani a dodrzovani bezpec¢nostnich pravidel nebyla jedno-
duchym a kratkym procesem.”

Minimélni rozsah bezpecnostni dokumentace a procesu ukazuje né-
sledujici graf:

Vysvétleni

a pozadované
metodiky

Aktivni pomoc Sepsani

bezpec¢nostni

se zavedenim
bezpec¢nostnich
opatieni

dokumentace -
Fizeni rizik

Implementace
napravnych
opatfeni -
rezimova
opatieni

Definovani
postupu reakci

Navézani
spolupréce

sPCRa
slozkami 1ZS

na mimoradné
udalosti

Obrizek 8: Asociace bezpecnd Skola — proces implementace ndpravnych opatrent.
Zdroj: Smérnice auditu ABS
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Dokumentace opatfeni sestavend v ramci této ¢asti procesu je klico-
vym prvkem pro feSeni bezpecnosti. Tato dokumentace by méla byt
jednou ro¢né validovana. Kazdy z bodd grafu je samostatnym a dalezi-
tym prvkem v nastaveni bezpec¢nosti. Detailné je ma v duchu normy
rozpracovany Asociace bezpe¢nd skola.

Skoleni Feditelii a odpovédnijch pracovnikii

Poté, co je dokumentace sepsdna a parametry nastaveny, musi pro-
béhnout $koleni na drovni managementu a vedeni skoly. Pfedevsim ti se
musi plné ztotoznit s pozadovanym piistupem k fizeni bezpecnosti.
Pokud tito pracovnici nepfijmou nastaveny standard za sviij, nebude
proces implementace taspésny.

Teprve nasledné bude proskolen ostatni persondl.

Podle rozebirané CSN, kapitola 10, citujeme: , VSechen pedagogicky
personal, administrativni i techni¢ti pracovnici by méli byt proskoleni
v souladu s pozadavky, které jsou stanovené v internich dokumentacich
8koly. Znalosti vsech pracovnikii $koly by mély byt periodicky provéio-
vany v ro¢nich intervalech.

V ramci interni dokumentace by méla byt vymezena osnova a rozsah
8koleni, ve kterych by méla byt vnesena bezpe¢nostni rizika a hrozby
v kontextu mistniho i celorepublikového vyskytu, u nichz je ptedpoklad
realizace ve skolach a skolskych zafizenich. Nadéle by pravidelna skole-
ni méla obsahovat sezndmeni s opatfenimi sméfujicimi k ochrané chra-
nénych zajmh pied realizaci bezpe¢nostnich rizik. Nedilnou soucasti je
taktéZ nacvik zvladani bezpecnostnich incidentti ve gkolédch a skolskych
zafizenich.”

Skoleni obsluhy technickijch prostiedkii

Praxe ukazuje, Ze i tam, kde jsou technické prostfedky instalovany,
dochézi k degradaci jejich bezpe¢nostni funkce, a to nespravnym pouZzi-
vanim a nedodrzovanim rezimu pouzivani.

Funkéni zkousky a revize systémti technické ochrany zahrnujici me-
chanické a technické prostiedky systémt fyzické ochrany musi byt pro-
vedeny v souladu s technickymi normami a pozadavky vyrobcti jednot-
livych technickych zafizeni. Specifické pozadavky na funkéni zkousky
a revize systéma technické ochrany jsou charakterizovény v ptislusnych
dotéenych technickych specifikacich.
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Systémy technické ochrany musi byt spravovany vyskolenou osobou,
jejiz znalosti jsou periodicky provérovany.
Spravou systému technické ochrany se rozumi:

pravidelna adrzba (funkéni zkousky, ro¢ni prohlidky, revize)
bezpec¢nostni certifikované uzamykaci systémy SGHK (ro¢ni revi-
ze)

planovani obnovy a rozvoje, zpracovani a fizeni servisnich poza-
davka

nakladani se zaznamy kamerovych systémii v kontextu GDPR
nakladdéni s provozni dokumentaci, jeji spravné vedeni

spréava ptistupovych opravnéni

skoleni zaméstnancti a obsluhy

bezodkladna detekce zdvad a feSeni nasledkii

V mnoha pifipadech se pomérné moderni systémy nedodrZovanim
nastavenych rezimovych opatieni stavaji nea¢innymi. Pt¥ikladem je ne-
pouzivani identifika¢nich (déle také ID) karet zaky nebo persondlem na
vstupu, ackoliv je ve 8kole kartovy systém zaveden. Porusovani nasta-
veného opatfeni nevede k postihtim.

Znalost funkce a rezimu technickych prostifedki vede i k jejich sprav-
né instalaci v ramci objektu.

Obrizek 9: Spravné instalované technické prostedky vcetné navigace (ISSTE
Sokolov). Zdroj: Asociace bezpecnd skola
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Obridzek 10: Dvefe do tridy (vlozky s knoflikem) dle CSN 73 4400 slouZici k uza-
méent Zdkii pred titocnikem. Zdroj: Asociace bezpecna skola

Semindfe za iicasti specialisti

Jiz od zvefejnéni této normy probiha v ramci Ceské republiky k CSN
73 4400 fada odbornych seminaiti. Seminafe pomahaji vzdélavat, popu-
larizovat a vyzdvihnout smysluplnost pozadavka bezpecné skoly v kon-
textu vyvoje bezpec¢nosti.

V rdmci zavedeni bezpe¢nostniho rezimu jsou pravidelné seminéate
nezbytné. Pomohou pracovnikim $kol stédle vnimat problematiku jako
aktualni. Informuji o vyvoji norem a zdkonnych pozadavki. A v nepo-
sledni fadé vedou k vymeéné zkuSenosti.

Ramcové programy vhodnych seminéfi jsou obsazeny v 5. kapitole.

Nicvik postupii pii mimovddniych uddilostech

Jedno z nejdiskutovanéjsich témat, kterd cefi hladinu jak v médiich,
tak mezi laickou i odbornou vefejnosti. V ramci skolskych zatizeni se
v Ceské republice odehravaji mnohdy ,divoké” a nekoncepéni nacviky.
Samostatnou kapitolou jsou nacviky za tcasti zdkd nebo nécviky s bez-
pecnostnimi agenturami nebo bezpe¢nostnimi ,specialisty”. Tyto nacvi-
ky ¢asto nerespektuji skute¢nost, Ze ozbrojenou slozkou se zakonnymi
pravomocemi a profesionilnim vycvikem je zde Policie Ceské repub-
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liky, ptipadné dalsi slozky IZS. Rada nacviké neni schopna postihnout
taktické vedeni zasahu ozbrojenych slozek statu (Policie CR) ani spravné
chovéni v ramci zésahu.

Umisténi nacviku do druhé poloviny grafu (obrazek ¢. 7) je logickym
vyvojem prvotniho nastaveni rezimovych opatteni, ktera Ize pfi nacviku
atoku otestovat na G¢innost.

Ptikladem fundovaného pftistupu, ktery podpotilo MV finan¢ni dota-
ci, je projekt ,Ozbrojeny atoénik ve 8kole”, kde se ucitelé uci aplikovat
v krizové situaci metodiku USB (UTEC - SCHOVE]J SE - BOJUJ).

Nécvik metodiky USB by se mél stat ve skolach zavedenym standar-
dem a alespor jedenkrat ro¢né se opakovat.

Informouvdni rodicii o zavedenyjch opatienich

Rodice budou v piipadé mimoradné udélosti mezi prvnimi, kdo se bu-
de snazit do skolského objektu , dostat”, a budou pravdépodobné (byt
netimyslné) komplikovat préci Policie CR.

Diikladné informovanost o nastavenych opatfenich a fakt, ze uvidi
opatfeni v praxi (naptiklad tak, Ze sami nemohou chodit do 8koly, jak se
»jim zachce” nebo bez identifikace), mtize do urcité miry situaci zklidnit.

Skoleni rodi¢tim také pomiize lépe chapat opatfeni, ktera se jim mo-
hou zdat restriktivni a omezujici.

Rodice jsou aktivni slozkou $kolskych zafizeni a stejné jako pedago-
gové se i rodice musi ztotoZnit s minimalnim standardem bezpecnosti.
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Uskali aplikace normy CSN 73 4400

Na cesté k bezpecné gkole a nastaveni pozadovanych parametrd vdm
bude pravdépodobné stat cela fada domnélych ¢i skute¢nych tskali. Ta-

PN

to tuskali bude nutné fesit a vénovat jim pozornost.

Finance

Casty argument, pro¢ ,bezpe¢nost nelze implementovat”. Uvadénym
divodem je cena technickych prostfedkt. Nicméné skola miize byt bez-
pecna i s minimem technickych prosttedkd, pokud spravné nastavi bez-
pec¢nostni rezim a organizaci. Technické prostfedky jsou vyznamnym
pomocnikem, nikoliv v8ak jedinym a zdkladnim feSenim. Zde uz neni
argumentem finan¢ni néklad, ale ochota ¢i neochota problém fesit.

Grafy na nasledujici strané spravné ukazuji vyznam rezimovych opa-
téeni jako celku véetné techniky. Nespravny rezim pouzivani techniky dle
grafu na obrazku 12 bezpe¢nost vyrazné snizuje.

Provazanost techniky a rezimovych opatfeni vyjadiuji grafy na nasle-
dujici strané.

Prdvni vymahatelnost CSN 73 4400

Zakon ¢. 561/2004 Sb., skolsky zdkon, § 29 odst. 2 uklada: ,,ékoly za-
jistuji bezpecnost a ochranu zdravi déti, zaka a studentt pfi vzdéla-
vani a s nim pfimo souvisejicich ¢innostech a pfi poskytovani skolskych
sluzeb a poskytuji Zaktim nezbytné informace k zajisténi bezpec¢nosti
a ochrany zdravi. Ministerstvo 8kolstvi stanovi vyhlaskou opatfeni k za-
jisténi bezpec¢nosti a ochrany zdravi déti, zakd a studentd pii vzdélavani
ve 8koldch a skolskych zafizenich a pfi ¢innostech s nim souvisejicich.”

Popisovana norma CSN 73 4400 mé pomoci k naplnéni tohoto zékon-
ného pozadavku. Dokud se norma nestane soucésti napiiklad provadéci
vyhlasky ke skolskému zakonu, bude jeji vymahatelnost sloZita.

Jedinou vyjimku bude tvofit situace, kdy se norma dostane do proce-
su projekéni vystavby (nové nebo na rekonstrukci) a jeji aplikaci bude
vyZzadovat sdm investor.
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M Pozarni zabezpeceni objektu
(EPS)

B Zabezpeceni proti vniknuti cizi
osoby (mechanické,

elektronické)
1 Monitorovani déni v objektu
(ccTv)

B Kontrola dochazky zak( (ACS)

%

W ReZimova opatieni (Skolni fad,
PBR)

Obrizek 11: Vliv bezpecnostnich opatieni na bezpecnost Zikii. Zdroj: Statistické
tidaje ABS

B Pozarni zabezpeceni objektu (EPS)

B Zabezpeceni proti vniknuti cizi
osoby (mechanické, elektronické)

1 Monitorovani déni v objektu
(ccTv)

M Kontrola dochazky zakl (ACS)

W ReZimova opatieni (Skolni fad,
PBR)

Obrizek 12: Vliv bezpecnostnich opatfeni v zdvislosti na lidském faktoru.
Zdroj: Statistické tidaje ABS
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Konflikt s poZdrnimi normami

Bezpec¢nostni a poZarni normy (napiiklad vyhlaska MV 246/2001 Sb.,
CSN 73 0810 a CSN 73 0802) jsou ve svych pozadavcich na fegeni vstupti
do skol a jejich uzavteni v relativnim konfliktu. Zatimco bezpe¢nostni
pracovnik by rad vidél vstupy $kol uzaviené a uzaméené, pozarni nor-
my vyZzaduji dvefe po sméru tniku vzdy oteviené. Pozarni zdkon, vy-
hlagky a normy jsou pravné vymahatelné. Rada bezpe¢nostnich aplikaci,
které jiz 8koly provedly, porusuji tyto zdkonné normy. Skola ma napfi-
klad uzavieny vchody na unikovych cestich nebo jsou dvefe ,drzeny”
systémy, které jsou provedeny v rozporu s pozarnimi pozadavky.

Skoly riskuji kontrolu Hasi¢ského zachranného sboru a finanéni po-
stihy. I tento fakt konfliktu norem by mél 8koly vést k tomu, aby na bez-
pecnostni feSeni mély projekt schvéleny (projednany) s HZS (Hasi¢sky
zachranny sbor - oddéleni stavebni prevence).

Névrhu feseni bezpecnosti by vzdy mél pfedchazet projekt. Bezpec-
nostni feSeni vstuptt bude vZdy zasahovat do pozarné-bezpeénostniho
feSeni a musi ho plné akceptovat. Nebo musi provozovatel nechat
zpracovat nové feSeni s implementovanymi pozadavky na bezpe¢nost.
Ve skolach je pii auditech mnohdy vidét chybné feseni. Je nejen v rozpo-
ru se zdkonem, ale svym provedenim je nebezpec¢né, s vysokym rizikem
ztrdt na zivotech pfi potiebé z budovy skoly bezpe¢né uniknout (evaku-
ovat se), a to at' pfi pozéaru, nebo z divodu ozbrojeného tto¢nika ¢i ag-
resora ve Skolni budové.

Regenim do budoucna by bylo vytvoteni pracovni skupiny, ktera by
v ramci norem hledala cestu k fe$eni konfliktnich pozadavkd.

Sjednoceni principii a postupii k bezpecnosti skol
Soucasny stav ukazuje zna¢nou roztf¥isténost pristupt k feSeni bez-
pecnosti ve gkolach. I zde mnohdy plati, Ze co odbornik, to jiny nebo od-
lisny nazor. Cilem této publikace je sjednoceni metodiky , Bezpe¢né skoly”
s normou CSN 73 4400 a nastavenf jednotnych, a ptedevsim funkénich

principd.

Dostupnost normy
Na rozdil od zakonti a vyhlagek nejsou CSN (EN) normy volné& pii-
stupné. Laicka vefejnost o nich neni informovéna a normy se musi ku-
povat. Pro mnohé skoly to znamena, Ze o normé nevédi, nechdpou jeji
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vyznam a do jejtho nakupu nebudou investovat. Norma je bezplatné
ptistupna na webovych strdnkach Ministerstva vnitra (www.mvcr.cz).
Stai zadat jeji nazev do vyhledavace (CSN 73 4400).

Obrdzek 13: Uzavfeni vinikovych dveri skolou jako feseni bezpecnosti. Zdroj:
Audity Asociace bezpecni skola
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Poznamky ke kapitole 4:
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Vzdélavani jako zaklad pripravenosti

Kontinualni vzdéldvani je nedilnou soucésti kazdé profese a nejinak je
to i u profese pedagogické a ¢innostem k ni vztazené. Na toto brala zfe-
tel jak tzv. Bil4 kniha vzdélavani, tak i soucasné Strategie vzdélavaci po-
litiky Ceské republiky do roku 2020 a taktéz Strategie vzdélavaci politi-
ky Ceské republiky do roku 2030+.

Vzdélavani v této specifické oblasti by mélo zahrnovat alespori néko-
lik zakladnich témat v rdmci seminé#t. Idedlnim stavem je vzdélavani
nejen na trovni vedeni skoly, ale kompletné vSech zaméstnancii.

Pfiprava na mimofadné udélosti formou nacvikt a vzdélavacich pro-
gramu se jiz stala rutinni a ¢asto povinnou soucasti zivota pedagogic-
kych pracovnik a studentti v zemich, které opakované celily tragickym
nasledkdm ttokd na skoly.

Praxe ukazuje, Ze pfimym dtsledkem neznalosti bezpe¢nostnich po-
stupt jsou zbytecné obéti na Zivotech. To je nepfipustna dan, kterou
nemuze ospravedlnit nedostatek finan¢nich prostfedkt nebo falesny po-
cit bezpedi, protoZe je tato udalost ,malo pravdépodobna”.

Stejné jako vzdélavani v oblasti bezpe¢nosti prace a pozarni bezpec-
nosti, i tato oblast by méla byt pfedmétem opakovaného vzdélavani.
Skoleni musi reflektovat moznou obménu zaméstnanct (fluktuace, od-
chody do dtchodu atd.), periodicky se ménici slozeni Z4kii a ménici se
podminky a prostfedi uvniti i vné skolského zatizend.

Dtlezité je si uvédomit, Ze vzdélavani v této oblasti neni jen jakousi
pomyslnou nutnosti splnit kvétu, ale naopak velice diilezity aspekt,
jehoz zvladnuti ma dopad jak na profesni, tak i na osobni rovinu vzde-
lavanych. Otazka bezpecnosti a pfipravenosti na mimoradné udalosti je
totiz komplexni a znalosti a dovednosti takto ziskané 1ze pouzit v mno-
ha raznych situacich, se kterymi se setkavame jak v nasich profesnich,
tak i osobnich Zivotech.

Navic takto ziskané védomosti a znalosti mohou pedagogové dale pre-
naset na své zaky a studenty v ramci vyuky, tfidnickych hodin a jinych
aktivit. Z pohledu viktimologie se pak jasné ukazuje, ze vzdélani a pii-
pravenost na mimofadné udélosti vyznamné redukuji jejich dopad na
daného jedince a taktéz zvysuji pravdépodobnost rychlejsi a funkénéjsi
adaptace na tento typ situaci. Jinymi slovy ve fazi pfipravy na mimo-
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tadné udalosti mGZeme nejen zamezit ¢i sniZit riziko jejich vyskytu, ale
také v pfipadé onoho vyskytu vyrazné minimalizovat jejich dopady. Na-
opak snaha o vytésnovani ¢i potlacovani dané problematiky ¢i hra na
nezasahnutelné ¢i neznicitelné vede k pravému opaku, tedy k prohlou-
beni nasledkti mimofadné udélosti a obtiznéjsi adaptaci na ni. Jinak
feceno, podobné jako ve zdravotnictvi, i zde je lepsi investovat do pre-
vence ¢i veasné diagnézy nezli do néasledné velice ndkladné a mnohdy
problematické lécby.

Seminadi: Zdklady bezpecné skoly

Seminaf je uréeny pro vSechny zaméstnance skoly, pedagogické i pro-
vozni (nepedagogické). Probiha pfimo ve skole, formou prezentace
a interaktivni diskuse. Poukazuje na soubor opatieni, diky kterym se
zintenzivni schopnost vSech zaméstnanct vnimat vlastni prostiedi
z pohledu prevence kriminality, pomiiZe naucit se spravné reagovat na
mimofddnou udalost. Pozadované reakce na mimoradné udalosti jsou
mnohdy zcela odlisné. Jinak probiha cvi¢eni na pozér, iplné opacna re-
akce je na vstup agresivni osoby do budovy skoly s tmyslem zranit ¢i
zabit. Je dillezité zdtraznit, proc¢ je zddouci zavést pravidelné cviceni na
mimofadné udalosti do ro¢nich planti $koleni. Osvojeni navyki danych
postupti je pti stresové zatézi, spojené s pritbéhem mimoradné udélosti,
velmi pfinosné.

Bezpecnost je ochrana pied hrozbami a riziky. Je to stav, ktery neni mé-
fitelny a nelze ho nastavit konstantné na trvalo. Jedna se o pocit, ktery je
ovlivnitelny vnéj$im prostiedim. Zaméstnanci se nauci, jak vyhledavat
rizika a jak je osetfit, aby se co nejvice snizila moznost vzniku inci-
dentu nebo mimofadné udalosti. Legislativa a mnohdy zaméstnanci
gkoly jsou presvédceni, Ze za bezpe¢né prostiedi a s tim spojenych na-
stavenych procesti zodpovida vedeni 8koly. Ze 8kolského zdkona vyply-
vé, ze bezpecnost je prioritou vsech pedagogickych i nepedagogickych
zaméstnancu Skoly. S témito faktory jsou vSichni pfi seminafi sezna-
meni.

Souéasti poskytnutych informaci je souvisejici legislativa, CSN 73 4400
a metodika, napiiklad ,Minimdlni standardy bezpec¢nosti” vydané Mi-
nisterstvem kolstvi, mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky (dale jen
,MSMT"), které ukazuji, jak pravnické osoby vykonavajici ¢innost gkoly
nebo 8kolského zafizeni aplikuji standardy k zajisténi fyzické bezpec-
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nosti ve kole. Jedna se o opatfeni prostorova, organizac¢né-technicka,
personalni a opatfeni v oblasti zpracované dokumentace. Soubor opat-
feni ma zajistit fyzickou bezpecnost, ale i psychickou bezpec¢nost zak
a nesmi snizit komfort zak.

Problematika minimalniho standardu bezpe¢nosti je prezentovéana
v téchto rovinach:

* Prevence predchazet mimoradnym udalostem (technicka opatte-
ni, pouceni zaméstnanct a zakd, nacvik feseni mimotadnych uda-
losti dle specifickych podminek skol, piehled o cizich osobach v ob-
jektu, spolupréce se slozkami Integrovaného zédchranného systému
a}j.).

+ Udinné a efektivné reagovat na mimofadnou udalost, ktera nasta-
la, a snazit se o0 omezeni 8kod na Zivotech a zdravi zaméstnanct
a zaka.

* Vyhodnotit mimofadnou udalost a pfijmout opatfeni, aby se ne-

YoM e

mohla opakovat ze stejnych pfic¢in i v budoucnu.

Seminaf sezndmi s principy bezpec¢nosti ve skole, informuje o aktudl-
nich hrozbach a ukazuje, jak analyzovat rizika. Témi je naptiklad ne-
opravnéné vniknuti do objektu, pfitomnost nezndmého nebo nebezpec-
ného pfedmétu nebo latky ve Skole, itok vedeny zvendi ¢i zevnitt, brani
rukojmi, vandalismus, $ikana, kybersikana a jiné rizikové chovéni.

Posluchac¢i pochopi, Ze fenoménem dnesni doby neni ,jen” incident
nebo mimofadna udalost vyvolana podnéty zvenci, ale naopak ¢asto
udalost z vnitfniho prostfedi. Disocialni chovéni Ize ¢asto zvladnout béz-
nymi pedagogickymi prostiedky, ale zavaznéjsi vychovné problémy, ja-
ko je napiiklad asocialni chovéni, mohou vést k nasilné ¢innosti s dopa-
dem na pfitomné (zaky, zaméstnance skoly). Seminaf poukazuje na fakt,
Ze nékdy byva situace nedostate¢né vyhodnocena nebo rizikové chovani
podcetiovéno. Z bézné klasifikace agrese vyplyva, Ze prostfedi vyznam-
né ovliviiuje miru agrese. Zmeéna kolektivu, hormondlnich pochodt
v rdmci vyvoje zéka, rodinné zdzemi, to vSe mtZe narusit stabilni chova-
ni zéka, dojde ke zméné chovani a zméné socialnich navykt az k nasil-
nym projeviim chovani. Z klidného zaka se stavé introvert (uzaviena
osoba) a s depresivnimi az suiciddlnimi (sebevrazednymi) sklony.

Vétsina trestnych ¢ind je spachana v dtsledku toho, Ze pachatel mize
vyuzit pro pachani trestné ¢innosti ve $kole snadny pfistup do objektu ¢i
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aredlu a moznost tkrytu. Tyto faktory pfispivaji ke zranitelnosti chrané-
nych z4jm vici vnéjsim rizikim. Je dalezité pochopit a vyhledat rizika
dle normy CSN 73 4400. Ur¢it, kterd jsou pro dané gkolské zatizeni nej-
vaznéjsi. Zhodnotit soucasny stav opatteni k eliminaci definovanych rizik.

Ziskani teoretickych znalosti, pomuze zjistit, zda je $kola nebo
skolské zafizeni bezpecéné z pohledu kriminality nebo antisocidlniho
chovani, vyhodnotit slaba a silnd mista skoly, pomtZe nastavit pravi-
dla a smérnice pro zvySeni bezpecnosti zakii a zaméstnanct skoly.

Seminaf pomiiZe nastavit procesy - jakym zptisobem vnimat varovné
signaly v ramci rutinnich ¢innosti ve kole. UkaZe, jak pfedchazet pla-
nované agresi. Jak mit v pfipadé neodvratného vzniku mimofddné uda-
losti napadeni Zdka ¢i pedagoga ozbrojenym tto¢nikem jasné definova-
né postupy chovani vSech zaméstnancti koly. Objasni naléhavost zpra-
cované smérnice pro udalost ,Ozbrojeny tto¢nik ve skole”, ktera zahr-
nuje delegace roli, zptisob vyhlaseni poplachu, varovani ostatnich a pfi-
volani pomoci.

Bezpecnost neni intuitivni zalezitost. Dosahnout absolutni bezpe¢nos-
ti ve smyslu nezranitelnosti je nemoZzné. Zavisi na vnéjsich a vnitfnich
faktorech, které se dostavaji na akceptovatelnou troven rizika. Bezpec-
nost 1ze ovlivnit pfijetim tcelovych, preventivnich nebo represivnich
opatfeni. Kazda skola ma jiné hrozby, které ovliviiuji jeji bezpecnost.
Seminar ,Zaklady bezpecné skoly” efektivné pomiize s nastavenim
bezpeénosti. Cim jsou standardizovangj$i bezpe¢nostni postupy, tim
nizsi je mira zranitelnosti.

Semindi: Nédcvik metodiky UTEC - SCHOVE] SE - BOJUJ

Seminaf je zaméfen na prostiedi kol a Skolskych zafizeni. Jedna se
o soubor preventivnich opatieni ke zvySeni schopnosti vSech zamést-
nanca $koly t¢inné a spravné reagovat na mimofadnou udalost, kte-
rou je vniknuti agresivni osoby do budovy skoly s imyslem zranit ¢i
zabit. Seminaf se sklada ze dvou c¢asti - teoretické a praktickeé.

Informace jsou zaméfené na postupy a metody, které vedou ke snize-
ni pravdépodobnosti vyskytu dané hrozby a schopnosti zaméstnanct
8koly na pfipadnou krizovou situaci ¢inné a sprdvné reagovat a zmirnit
negativni dopady ttoku. Rozviji informacni gramotnost, jaké hrozby se
ve gkole mohou vyskytnout a jakym zptisobem je Zddouci, aby se v8ich-
ni zaméstnanci zachovali.
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Ukaze, kdo je ozbrojeny ttocnik, ktery pfijde do gkoly s nésilnym amy-
slem, jak vnimat varovné signdaly a spravné nastavit prevenci.

Nacvik standardizovanych postupt pfi mimoradné udalosti , Ozbro-
jeny utocnik ve skole” maze pomoci si myslenkové a logicky srovnat,
jak je nutné se v krizové situaci zachovat a na co se pfipravit. Specifi-
kuje, jak bude probihat zasah ze strany Policie CR, popiipadé zdravot-
nické zadchranné sluzby. Posluchaci budou odborné seznameni s emoc-
nim dopadem mimofadné udélosti na vSechny acastniky.

Teoreticka ¢ast probiha formou promitané prezentace, véetné fotodo-
kumentace dobré praxe. Zahrnuje videa a nazorné ukazky.

Sklada se z nékolika na sebe navazujicich ¢asti.

Prevence, rozpoznani a reakce na ozbrojeného atoc¢nika: (2 vyucova-
ci hodiny)

+ zéklady bezpecnosti ve gkole,

» vyhodnoceni rizik ve §kole,

* jak nastavit rezimovo-technickd opatfeni, abychom zabranili vstu-

pu neopravnéné osoby do skoly,

+ okrajové pozarni bezpec¢nost - zdkonné poZzadavky na provedent,

udrzbu, znaceni a volnost evakuac¢nich cest,

+ vyhledavat alternativni evakuacni cesty,

* kdo je ozbrojeny tto¢nik - charakteristika, pfipady za zahranici,

tutoky v Ceské republice,

* coje zbran a zda se neda najit i ve gkole,

* coje nutnd obrana a krajni nouze,

+ varovné signdly - vnitini prostfedi - Zaci, pedagogové,

+ varovné signaly - vnéjsi prostiedi - rodice, lokalita,

+ standardni postupy pfi mimotadné udalosti,

« video Policie CR ,, UTEC - SCHOVE]J SE - BOJUJ".

Nasledna hodina teoretické casti je vénovana poskytnuti prvni po-
moci pfi nasilnych traumatech. Prvni pomoc je v soucasné dobé ve Sko-
lach velmi okrajovou zalezitosti. A¢koliv mame zdravotnictvi v Ceské
republice na velmi dobré tirovni, zapojeni obyvatel do poskytnuti prvni
pomoci cizi osobé je velmi nizké. Obava z nedostate¢né znalosti nebo
vysoké zodpovédnosti potlacuje viili poskytnout prvni pomoc.

Seminaf seznami Gcastniky, s jakymi poranénimi se mohou setkat
a jakym zpusobem poskytnout prvni pomoc. Na zdkladé vyhodnoceni
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atokd z minulosti je poskytnuti prvni pomoci jedna z ddlezitych aktivit
a je velmi realné, Ze bude v misté atoku potfebnd. Skutecnost, Ze dojez-
dové doba pro pijezd Policie CR a zachranné zdravotnické sluzby je
nizka, jesté nezarucuje, Ze se obé slozky ihned budou schopné dostat do
ohniska ttoku a poskytnout prvni pomoc. Je dilezité védeét, jak situaci
zvladnout sam bez pomoci okoli, a to mozna nejen na nékolik minut,
ale i hodin. Osvojené informace kazdy tcastnik semindte muize uplatnit
nejen ve skole, ale zaroven v soukromém Zivote.

Naésilnd traumata v rdmci seminafe zahrnujt:

* poranéni st¥elné, bodné, secné,

* poranéni zptisobend sobé sama v diisledku paniky,

e zastava masivniho krvaceni,

» polohovani.

Soudésti prvni pomoci je i poskytnuti prvni pomoci osobé v bezvédo-
mi. Kardiopulmonalni resuscitaci (KPR) si v8ichni Gi¢astnici mohou vy-
zkous$et na figuriné. Na zavér teoretické ¢asti po nacviku resuscitace
zhlédnou video na KPR.

Prakticka ¢ast probiha jiz aktivni formou uplatnéni teorie. VSechny
standardni reakce chovani v pfipadé ozbrojeného atoc¢nika si ticastnici
semindfte vyzkouseji v praxi. Probihaji ¢tyfi modelové situace. Vzdy je
jeden z tcastnikd postaven do role pedagoga a ostatni do pozice zakd.
Pedagog se snazi v kazdé simulované ¢asti, aby postupy, které bude dé-
lat, vychédzely z metodiky L,UTEC - SCHOVE] SE - BOJUJ”.

Metodika UTEC - SCHOVEJ SE - BOJUJ (USB): (2 vyuéovaci hodiny)

+ UTEC - evakuace - volné cesty - zasady odligné od pozarniho nacviku,

« evakuace - stfet s tito¢nikem,

* SCHOVE]J SE - invakuace, zabarikadovani se,

« BOJUJ - nenacvicuje se boj jako primarni nastroj, jen pro p¥ipad,
kdyz neni jind moZznost brénit se tto¢nikovi,

+ udalost ,Ozbrojeny tto¢nik ve kole” - delegace roli, zptisob vy-
hlaseni poplachu, varovéni ostatnich, pfivolani pomoci. Naucit se
spravné rozhodnout pro evakuaci, invakuaci.

Ziskani teoretickych a praktickych znalosti v pfipadé jiz neodvrat-
ného vzniku mimofadné udalosti napadeni zaka ¢i pedagoga ozbroje-
nym ttoénikem je pro eliminaci rizik a nasledkt udalosti zasadni.
Delegace roli, zptisob vyhlaseni poplachu, varovani ostatnich, pfivolani
pomoci, uméni spravné rozhodnout, volba evakuace ¢i invakuace, prvni
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pomoc ranénym a chovéni pfti pifjezdu Policie CR a zachranné zdravot-
nické sluzby je efektivné moZznd, jen pokud jsou zaméstnanci Skoly na
takové situace systematicky pripraveni.

Seminadr: Psychologickd pf¥iprava na mimovddnou uddlost

Psychologicka pfiprava zahrnuje seminaf na téma prevence a téz sa-
motné zvladdnuti mimoiadné udalosti formou porozuméni psychickym
mechanismtm, které mohou piisobit pfi mimoradné udalosti.

Je nutné mit urcité porozuméni tomu, co se s jedincem v ramci mimo-
Fddné udalosti miize dit, abychom se na mimofadnou udélost mohli
adekvatné pfipravit a minimalizovaly se mozné nezddouci projevy.

Seminaf se zaméfuje zejména na porozuméni chovani a jednani
v ramci stresové a mimofadné udalosti. Jde tedy hlavné o sezndmeni se
s riznymi reakcemi na stres a jejich dopady na fungovéni jedince v dané
udélosti. V ramci kurzu se tcastnici obezndmi s rznymi relevantnimi
stresory, dopadem stresu jak na fyziologickou, tak i psychickou rovinu
¢lovéka. Dale s fazemi prozivani mimofadné udalosti a naslednou adap-
taci a také s fenomény, které tuto adaptaci mohou zavaznym zpiisobem
komplikovat.

V ramci Skoleni se pedagogové mohou dozvédét, jak s takovymi re-
akcemi pracovat, a osvoji si postupy, které zabrani nepfiznivému vy-
voji. Kurz je vénovan nejenom otdzce chovani pfi a po mimoradné
udalosti, ale také zejména fazi pfed mimofadnou udailosti, tedy i to-
mu, jak se Zaky a studenty dané téma probirat, jak s nimi o ném ko-
munikovat a jak i je na tyto situace pripravit.

Znalost bezpec¢nostnich postupti a psychologicka pfiprava, se tak jevi
jako jedna z nejmocnéjsich zbrani v ochrané Zivota a zdravi déti ve Skol-
ském zafizeni.

Semindi: Psychologie a varovné signdly pachatele

Tento seminai se zaméfuje na mozna nejdalezitéjsi psychologicky as-
pekt bezpecnosti ve skoldch a $kolskych zafizenich a tim jsou varovné
signaly, tedy indikatory, které pfedchézeji a pfedznamenavaji pfichod jaké-
hokoliv ohrozeni ¢i titoku, at uz skoly ¢i pedagogti nebo zaka a studentt.

Seminaf se zamétuje jak na pojmenovani toho, co vlastné varovné
signaly jsou, tak ale také toho, jak je (ne)vnimame a nasledné interpretu-
jeme. Poukazuje na hlavni problémy, které se v této oblasti vyskytuji
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a tim se jim snaZzi pifedchdazet. Jeden z velmi dalezitych aspekt bezpec-
nosti a varovnych signald je nejen jejich znalost, ale obecné tematizovani
této otazky tak, aby se dostala do $irstho povédomi a vedla k nastaveni
funkéni atmosféry a pravidel zachdzeni s nimi.

Varovné signély téméf vzdy piedchazeji vzniku rdznych mimotad-
nych udélosti, trestnych ¢int ¢i socialné patologickych jevii. Bohuzel
vsak byvaji rozpoznany az zpétné ¢i se jim nevénuje dostate¢na pozor-
nost. Jen si vzpomeriite, jak c¢asto, kdyZz sledujeme rtizné mimotradné ¢i
tragické udalosti v médiich, nam v hlavé probéhne myslenka , A to s tim
nikdo nic neudélal? To to nevédéli dfive?” Seminaf na téma varovnych
signdld uci véasné rozpoznani varovnych signalt. Vice o varovnych sig-
nalech v 7. kapitole této publikace.

Seminadf: ReZimovd nastaveni skoly
a implementace bezpecnostni techniky

Seminéaf propojuje rezim a bezpec¢nostni techniku. Poméha skole po-
chopit vazby mezi pozadovanym reZimem a skute¢né potfebnou bez-
pec¢nostni technikou. Poslucha¢ by mél na zakladé seminafe umét urcit
skute¢né potreby své skoly a nepodlehnout tvrzeni ,, obchodnika”, co vse
je pro skolu potiebné.

Ukazuje, co v8echno by mélo pfedchédzet pozadavku na nakup bez-
pecnostni techniky. Od nastaveni bezpe¢nostniho rezimu po projektovou
pfipravu, ktera zaruc¢i smysluplné zadani zakazky a vazby mezi reZimem
a technikou.

PomiiZze poslucha¢tim rozlisit principy a rozdily mezi ochranou osob
a ochranou majetku. Rada gkol implementuje techniku pouze s ohledem
na ochranu majetku a instalovana technika nepoméha chrénit osoby
uvnitf objektu.

Seminaf dale pomdahd s pochopenim normativnich pozadavki na in-
stalaci a naslednou ddrzbu bezpe¢nostni techniky. Seznamuje se za-
kladnimi normami a p¥{padnymi legislativnimi pozadavky v kontextu
pozarnich norem.

Pokud 8kola prosla bezpe¢nostnim auditem, je seminaf zaméfen na
konkrétni potieby a stav skoly.

U 8kol, kde je jiz technika implementovéana, se vice zaméfuje na préci
a vyuziti techniky. Soucasti seminafe je uceleny tistény material s kom-
plexnimi informacemi a citaci pozadovanych norem a vyhlasek.
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Instalace technickych prostredkit

V ramci jednotlivych kapitol jsme se prabézné dotkli technickych pro-
stitedkd zabezpeceni, jejich vyznamu a instalace. V této kapitole se zamé¥i-
me na to, jak mohou vhodné zvolené a spravné instalované technické pro-
stiedky prispét ke sniZenf zranitelnosti objektu vii¢i definovanym hrozbam.

Casté chyby pii instalaci technickijch prostiedkii

Hned v Givodu je potfeba si pfipomenout, Ze technika sama o sobé
bezpec¢nost nezajisti. V pfipadech, kdy neni technické feseni zvoleno
spravné, mize to byt spiSe ke skodé. Pro¢? Osoby odpovédné za bez-
pecnost skoly mohou ziskat falesny pocit bezpeci. Napiiklad po instalaci
piistupového systému miize vzniknout dojem, Ze se do $koly nedostane
nikdo neopravnény. Ve skute¢nosti to vsak mtize byt pravé naopak.
Kvtli nevhodné nastavenym piistupovym opravnénim nebo tfeba jen
$patné dovirajicim dvefim je vstup zabezpecen jesté méné nez predtim.

To byl jen jeden z mnoha pitkladti $patné implementace technickych
prostiedkii zabezpeceni, se kterymi se bezpec¢nostni auditofi na $kolach
setkavaji. Pojd'me se ted kratce zamyslet nad tim, ¢eho je dobré se pii
zavadeéni technickych opatieni vyvarovat.

Resenti ze Sablony

Unifikované bezpec¢nostni feSeni zkratka neexistuje. Vzorové feseni
muze byt dobrym voditkem, které pomftize, aby se pfi navrhu technic-
kych opatieni na nic dilezitého nezapomnélo. Vzdy je ale potieba ho
piizptisobit potiebam konkrétni skoly. Regeni, které je funkéni na jedné
gkole, miize byt na druhé zcela nepouzitelné. Vétsina $kol ma jinou sta-
vebni dispozici. Ale i pokud bychom mezi sebou porovnali dvé stavebné
naprosto totozné budovy, nalezneme podstatné rozdily v provoznim re-
zimu, personalnim obsazeni, socidlnim prostiedi apod.

Spatné uréenti priorit
Spatné nacasovéni a nekoncepéni, piipadné nekontinuélni fegeni tech-
nického zabezpeceni objektu s sebou piinaseji fadu problémt. Z pohle-
du bezpecnosti jde zejména o nedostatecné zabezpeceni objektu. Napii-
klad i ten sebelepsi piistupovy systém osazeny na vostinovych dvetich
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s takika nulovou pralomovou odolnosti k bezpe¢nosti objektu nijak ne-
ptispiva. V neposledni fadé ma Spatnd prioritizace opatteni také nega-
tivni dopad na ekonomickou stranku.

Zastaralé nebo nedotaZené feseni

Bezpec¢nost neni jednorazova zaleZitost. Kromé toho, Ze bezpec¢nostni
systémy vyZaduji pravidelnou tdrzbu a kontrolu provozuschopnosti, je
potieba také pravidelné ovéfovat, Ze nastavené feseni odpovida aktual-
nim potfebam a rezimovym opatfenim. Neziidka opakovanou chybou
je, Ze implementace bezpec¢nostnich opatfeni je ukoncena instalaci bez-
pecnostniho systému, ale jeho provozu a ddrzbé jiz neni vénovéna do-
state¢na pozornost, piipadné nejsou vyclenény dostate¢né finanéni pro-
stfedky. Pfikladem polovicatého feSeni, které mtize zaroven vyvolavat
falesny pocit bezpedi, je instalace kamerového systému, ktery je sice
funkéni, ale kamery nikdo nesleduje ani s nimi jinak nepracuje.

Bez pfipravy to nepiijde

Vyse uvedené problémy nejsou jediné, se kterymi se $koly mohou pfti
implementaci bezpecnostnich opatieni potykat. Vétsiné z nich se ale da
uc¢inné piredejit dobrou pfipravou. Investicim do techniky a mechanic-
kych zabrannych systéma by méla vzdy predchézet projektova doku-
mentace. Projektant by se nemél soustfedit jen na jednu technologii nebo
jednu ¢ast objektu. V ndvaznosti na bezpe¢nostni audit by mél specialis-
ta navrhnout komplexni bezpe¢nostni feseni, které propoji rezimova
opatfeni, persondlni obsazeni, stavebné dispozi¢ni feSeni a zabezpecova-
cf techniku. Bezpe¢nostni projekt pak bude slouzit jako zadani pro pro-
vadéci dokumentace jednotlivych systémd, jako je systém generédlniho
klice, poplachovy zabezpecovaci a tisfiovy systém, dohledovy videosys-
tém, piistupovy systém a dal$i navazné systémy.

Po celou dobu piipravy dokumentace je potfeba dbat na to, aby jed-
notlivé systémy odpovidaly celkovému bezpe¢nostnimu feSeni. Koordi-
na¢ni ¢innost je diilezitd zejména v ptipadé, Ze se na projektu podili vice
specialistl. Zadavatel by proto nikdy nemél podcenit piipravu jednot-
ného zadani pro viechny profese a naslednou kontrolu dokumentace bez-
pecnostnim specialistou ve funkci technického dozoru investora, pfipadné
hlavniho inZenyra projektu, ktery potvrdi, Ze feSeni technologickych
¢asti odpovida zadani.
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V zadani projektové dokumentace by se mél rozhodné objevit pozada-
vek, aby byla zpracovéna v souladu s CSN 73 4400 , Prevence kriminali-
ty - fizeni bezpecnosti pfi planovani, realizaci a uzivani skol a skolskych
zatizeni”. U bezpe¢nostnich systéma (PZTS, VSS, ACS apod.) by mél byt
soucasti zadani pozadavek na zpracovéani v souladu s platnymi norma-
mi CSN (minimalné s normami, na které odkazuje CSN 73 4400 v tabul-
kach 1 a 2). Diky témto pozadavkim se tyto kli¢ové normy stanou prav-
né zadvaznymi na zédkladé smluvniho vztahu mezi objednatelem a zhoto-
vitelem projektové dokumentace.

Jakého dodavatele vybrat?

Aby byla dokumentace kvalitni a pfinesla smysluplné feSeni, je po-
tfeba dobfe vybrat jejtho zpracovatele. Spole¢nosti a jednotlivcti, kteii se
vénuji bezpe¢nostnim FeSenim a navrhéim technickych prostredki za-
bezpeceni je na ¢eském trhu mnoho. Rada z nich nabizi kvalitni fegeni
a profesionalni p¥istup. Jak vybrat toho sprdvného zpracovatele? Nasle-
dujici podnéty mohou pomoci. NeZ vyberete fesitele bezpe¢nosti na vasi
gkole, zkuste najit uspokojivé odpovédi alespoil na nékteré z nasleduji-
cich otazek:

+ Jaké ma zkuSenosti s bezpe¢nosti na skoldch?

* MtiZe své znalosti a zkuSenosti néjak dolozit?

+ Kdo jsou jeho klienti? Ma néjaké mistni reference?

* Je schopen dlouhodobé spolupracovat, nebo jde jen o jednorazovou
zalezitost?

* Jejeho feSeni v souladu s postupy slozek IZS? Spolupracuje s nimi?

Pokud mé byt feSeni kvalitni, nesmi byt nabidkova cena jedinym uka-
zatelem pii vybéru zhotovitele. Kromé ekonomické stranky je potteba
zvazit dalsi dtilezité aspekty:

* Ma uchaze¢ dobrou povést?

* Je uznavan odbornou vefejnosti?

* Jaka bezpec¢nostni opatfeni byla tispésné realizovana na zékladé jeho
predchozich doporuceni?

* Bude schopen udrzet davérné informace?

+ Jengjak spojen s dodavateli bezpecnostnich systémt? Pokud ano, jak?
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Je dtilezité, aby navrhované feseni nebylo jen obchodni strategii k pre-
zentaci konkrétniho vyrobku ¢i spole¢nosti. Na druhou stranu musi byt
redlné proveditelné vyrobky dostupnymi na ¢eském trhu. KdyZ se nad vy-
Se uvedenymi podnéty zamyslite, miZze vam to pomoci vybrat si spravné.

Technické prostiedky vhodné do skolniho prostredi
Kazda skola ma jiné potteby. Mechanické systémy a technologie uve-
dené v této ¢asti by nemély byt chdpany jako seznam vyrobki, které si ma
potidit kazda 8kola. Cilem je pfiblizit moZznosti, které se nabizeji, a uka-
zat, v ¢em by mohly byt pfinosem. Konkrétni navrhy musi vzdy vycha-
zet z bezpecnostniho posouzeni a mél by je pfipravit bezpe¢nostni spe-
cialista.

Mechanické zabranné systémy

Kdyz vynechdme prtlomovou odolnost stavebnich konstrukci, jsou
stavebni vyplné prvni pfekdzkou, ktera ma zastavit nebo zpomalit po-
stup potencidlniho pachatele do objektu. Z toho logicky vyplyva, Ze by
jim méla byt vénovana velka pozornost. Stavebni vypIné jsou dle CSN
EN 1627 rozdéleny do osmi bezpec¢nostnich tfid. Tiidy klasifikuji dvefe
a okna na plasti objektu podle jejich odolnosti proti vloupani. Zkouma-
nymi parametry je odolnost vii¢i definovanému naradi a také doba pri-
lomové odolnosti, tedy doba, po kterou by mél byt vyrobek schopen odo-
lat nasilnému pokusu o otevieni. Pfi navrhu a dodéavce stavebnich vypl-
ni by mél byt kladen dtiraz na to, aby odolnost byla jasné definovana.

Kromeé vlastnich stavebnich vyplni je samoziejmé dtilezité vénovat
pozornost vybéru vhodného zamkového systému. Systémy generalniho
kli¢e umoznuji nastavit pfistupova opravnéni jiz na mechanické drovni.
Pti ndvrhu systému generélniho kli¢e je potfeba dbat na to, aby byla
bezpecnost skutecné zvysena. Napiiklad univerzélni klice od vSech dve-
i v objektu by nikdy nemély opustit objekt. Skupiny drzitelt kli¢a by
meély odpovidat skute¢nym potiebam uZivatele a osoby tfetich stran by
nikdy nemély mit pfistup mimo pfedem vymezenou zénu. Bezpec¢nostni
karty pro vyrobu duplikatd by mély byt jiz samoziejmosti.

Bezpecénostni systémy

Existuje cela fada bezpec¢nostnich systémd, které 1ze vyuzit ve gkol-
skych zatizenich. Mezi ty nej¢astéji pouzivané patti poplachové zabez-
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pecovaci systémy a dohledové video-systémy. V poslednich letech se ve
8kolach zacaly uplatiiovat také pristupové systémy. VSechny tyto systé-
my maji spolecna tskali. 1. Aby skute¢né snizily zranitelnost skoly jakoZto
mékkého cile, musi byt nastaveny tak, aby chranily osoby v objektu
a nejen majetek. 2. Spatné navrzeny & provozovany systém mtize zrani-
telnost objektu naopak zvysit. 3. Obsluha musi byt fadné proskolena
a poucena, jak systém vyuzivat, jinak nebude mit technologie zadny po-
zitivni pfinos. K ¢emu se bezpe¢nostni systémy vyuzivaji a jak by mély
byt spravné nastaveny?

Poplachovy zabezpecovaci a tisiiovy systém

Poplachové zabezpecovaci systémy jsou jiz fadu let velmi rozsifené.
V naprosté vétsiné pfipadh jsou vsak vyuzivany k ochrané majetku - te-
dy proti vloupani do objektu mimo provozni dobu. Pokud jsou ale systé-
my spravné vybaveny a nastaveny, mohou najit cenné uplatnéni i v ochra-
né osob. Jednou z moZznosti je vyuzivani denniho rezimu. Oblasti, do
kterych neni pii bézném provozu nutny permanentni p¥istup, ztstavaji
zastiezené. V kombinaci s pfistupovym systémem lze také mit trvale za-
pnutou plastovou ochranu. V pifpadé neoprdvnéného otevieni dvefi je
i béhem provozni doby signalizovan poplach. Moderni systémy také umi
signalizovat dvefe, které sice byly otevfeny opravnéné, ale zlistaly ote-
viené prilis dlouhou dobu, protoZe je nékdo zapomnél zaviit ¢i Spatné do-
viraji. Samostatnou ¢asti jsou tistiové systémy, tedy tistiova tlacitka pro
pfivolani pomoci. Diky tistiovym systémdm je mozné podstatné zkratit
reak¢ni dobu slozek 1ZS.

Pristupovij systém

Systémy elektronické kontroly vstupu jsou v posledni dobé na $ko-
lach hojné vyuzivany. V kombinaci s elektronickou t¥idni knihou mohou
byt skute¢né uzite¢né. Pii ndvrhu a provozovani ptistupového systému
je nicméné potteba dét si pozor, aby nedoslo k tomu, ze vstup do objek-
tu bude jesté snadnéjsi nez diive. Osoby opravnéné ke vstupu dostanou
své vlastni identifika¢ni médium, které by jim mélo umoznit vstup pouze
do mist, do kterych maji mit piistup a pouze v dobu, ve kterou jsou oprav-
nény vstoupit. Identifika¢ni média by neméla umoznovat volny pohyb
dalsich osob po objektu. Také by neméla byt volné kopirovatelna a o je-
jich vydeji by méla byt vedena jasné evidence. V piipadé ztraty by mélo
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byt ID médium okamzité zneplatnéno, idedlné automatizovanym kon-
trolnim procesem.

Dohledovy videosystém

Kamerovy systém mftiZe najit uplatnéni zejména tam, kde neni v moz-
nostech skoly zajistit dohled personalné. Typicky se jedna o rozsahlé skol-
ni pozemky a vstupy do objektu, u kterych je nizka frekvence pohybu
osob. Pokud ma mit kamerovy systém preventivni bezpe¢nostni funkci,
musi byt z¥izeno pracovisté dohledové sluzby. Rada gkol nemé provoz-
niho zaméstnance, ktery by mohl trvale vykondvat dohledovou sluzbu.
Moznosti, kterou nabizi moderni dohledové videosystémy, jsou analy-
tické funkce, které umoziuji nékteré dohledové procesy automatizovat.
Systém muze napiiklad sdm upozornit na to, Ze se nékdo neoprdvnéné
pohybuje v urcité oblasti. Druhotnou funkci kamerového systému je
zpétné dohledani incidentu. Pokud je kamerovy systém provozovén se
zdznamem, musi byt zajisténo dodrZeni platné legislativy na ochranu
osobnich tdajt.

Podpiirné technologie

Krome zakladnich bezpe¢nostnich systémii jsou k dispozici i dal$i tech-
nologie, které souvisi s bezpe¢nosti objektu. Jedna se zejména o domovni
dorozumivaci systémy, které umoznuji autorizaci vstupu do objektu exter-
nim osobam. Provoz téchto systémii nesmi narusovat bezpe¢nost nastave-
nou rezimovymi opatfenimi. Pokud je umoZznéno vzdalené ovladani elek-
trického zamku, méla by byt zajisténa jasna identifikace vstupujici osoby.
V8echny systémy, které byt jen vzdalené ovliviiuji bezpe¢nost osob v objek-
tu, musi byt navrZeny a provozovény tak, aby byly v souladu s bezpec-
nostnim feSenim. DileZitd je i provazanost objektové a pozarni bezpecnosti.

Cim zacit?

Ve chvili, kdy je vytvofena projektovd dokumentace a zejména ve
chvili, kdy jsou vypocteny investi¢ni ndklady, se ¢asto nabizi otdzka, co
udélat nejdiive. Vétsina skol nema dostatek prostredkil na to, aby zaved-
la v8echna opatfeni ihned. Zpracovatel bezpe¢nostniho posouzeni bude
schopen ur¢it priority jednotlivych opatfeni. V ramci dil¢ich rekonstruk-
cf a drobnych investic dbejte na to, aby v8echny provedené prace odpo-
vidaly celkovému zdméru a systémy umoziiovaly dalsi riist.
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Instalaci to nekonci

Jak bylo uvedeno v tivodu této kapitoly, i po dokonceni vSech opatie-
ni a instalaci v8ech systémd je potteba se dale bezpecnosti zabyvat. Sys-
témy vyzaduji pravidelnou tdrzbu a kontrolu provozuschopnosti. Zmeé-
nou provozniho rezimu se mtze nastaveni ukadzat jako nevyhovujici
a bude potfeba ho upravit. Pro kazdou technologii by proto méla byt
ur¢ena osoba odpovédna za jeho provoz. V piipadé poruchy nebo po-
treby tpravy by tento urceny pracovnik mél zajistit bezodkladné feseni.
V nékterych pifpadech bude také nutné pfijmout doc¢asna opatieni. Na-
ptiklad porucha dveiniho komunikatoru by neméla byt vyfeSena trva-
lym odblokovanim dvefi, ale napiiklad ziizenim dohledové sluzby ¢&i
ndhradnim telefonnim ¢islem. Pokud jsou systémy sprdvné navrzeny,
vhodné nastaveny a dobfe pouZivany, budou vSem povéfenym osobdm
poméhat zajistit bezpec¢nost vSech osob ve §kolnim objektu.
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Psychologické aspekty bezpecéné skoly

Varovné signily ve skolnim prostiedi

V této kapitole si predstavime problematiku varovnych signald, tedy
jevl a chovani, které piedchazi néjaké mimoradné udélosti a ttoku a je-
jichz v€asné zaznamenani miize ttok minimalizovat ¢i Gplné odvratit.

Téma varovnych signalt ve skolnim prostfedi se dotyka problema-
tiky zjistitelnosti a pfedvidatelnosti mimofadnych udalosti (napf. aktiv-
ni stfelec) a socialné patologickych jeva (napf. Sikana) ve skolskych
zafizenich. Aby bylo mozZné definovat varovné signaly, musime nejdii-

vvvvvv

text na toto téma (Zamek et al., 2019).

Co je normalita a co je normdlni?

Normalita a normalni - to jsou pojmy, které jsou pouzivany docela ¢as-
to. Otazkou vsak je, co je vlastné normdlni a co nikoli. Podle ¢eho tak usu-
zujeme? RozliSujeme mj. dva pfistupy k normalité. Prvni 1ze pojmeno-
vat jako matematicky ¢i statisticky pfistup. Zde plati, Ze normdlni je to,
¢eho je vétsina, ¢eho je vice, co je majoritnim jevem - at' uz u zkoumaného
jedince, skupiny, ¢i za ¢asovou jednotku.

Pokud danou véc ¢i chovani provozuje vétsi ¢ast dané skupiny, pak je
mozné toto chovani povazovat za normalni. OvSem tento pfistup ma své
meze.

Prvnim tdskalim je nutnost jasné identifikace skupiny, mnoziny lidi,
o které hovotfime. Nebot' co je bézné a normalni v jedné socialni skupi-
né, nemusi byt normalni v jiné skupiné. A naopak. Pokud jsme ve 8kol-
nim prostiedi, je tfeba zohlednit naptiklad vék daného jedince ajeho
chovani posuzovat nikoliv ve svétle chovani dospélych, ale naopak ve
srovnani s chovanim jeho vrstevnikd. Je tedy nutné vyvarovat se onoho
»podle sebe soudim tebe”, tedy jedné z tzv. chyb v interpersonalni per-
cepci. Dalsim tskalim je, Ze neni mozné aplikovat statisticky pfistup na
jakékoliv chovani. To znamena, Ze pouhd pfevaha daného fenoménu ve
skupiné jej jesté nemusi ¢init normalnim.

Druhym zde zminénym pfistupem k normalité je pfistup funkéni,
nékdy je mozné ho nazvat jako medicinsky. Ten 1ika, Ze normalni je to,
co je funkéni, co plni svij Gcel, ¢i Feceno tomisticky, co nasleduje svou
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pfirozenost a je ve shodé s lex naturalis. Nejen tedy suma celkového vy-
skytu daného jevu, ale také a zejména jeho funkénost (zdravost) je dile-
zitym kritériem pro normalitu. Jako pfiklad mtizeme uvést napt. korup-
ci. I kdyz je vyskyt tohoto jednani ve spole¢nosti pomérné ¢asty, neni to
jedndni, které je mozné oznacit jako funkéni, a tudiZ je ani pies Casty vy-
skyt neni mozné hodnotit jako normalni. P¥i posuzovéani oné ,normali-
ty” a pii tom, z jakého tthlu budeme na dany fenomén nahliZet, je nutné
vzit v potaz také miru tolerance daného jevu. Typickym piikladem je
napfiklad konzumace alkoholu, koufteni ¢i uzivani dalsich omamnych
a psychotropnich latek (OPL), kde sice zdkon hovof{ jasné, na druhou
stranu spole¢nost byva k pfestoupeni zidkona celkem laxni a do zna¢né
miry dané jevy toleruje. Otevird se tim mj. i celospolecenskd otdzka, jak
k nékterym fenoméndm tedy pfistupovat.

Statistickou a funkéni normalitu 1ze p¥ipodobnit k principu prvorta-
dych a druhotadych véci C. S. Lewise (Lewis, 1970). Ve stru¢nosti tvrdi,
Ze jednéni s vécmi prvniho fadu jako s vécmi prvniho ¥adu a s vécmi
druhého fadu jako s druhotadymi je klicem ke spravnému jednani. Kdyz
vsak s véci druhotfadou jedname jako s prvotfadou a vice versa, nastava
problém a zmatek. A stejné je tomu, kdyZ chybné zaménime statisticky
a funkéni piistup k normalité.

Pro¢ se zabyjvat varovnyymi signily?

Proc¢ se vlastné zabyvat varovnymi signaly? Varovné signaly, pokud
jsou véas a spravné vnimany a rozpoznany, naim pomohou identifiko-
vat, snizit, éi dokonce eliminovat danou hrozbu. Varovné signily nas
upozornuji na blizici se nebezpeci, vyhrocenou, mimofadnou udalost.
A nejde jen o signdly tésné pred udalosti, ale naopak o signaly, které se
mohou objevovat o hodné dfive, nez k inkriminované udalosti dojde.
Pokud vznik udalosti (nap¥. Gtoku) oznacime jako t0, pak varovné sig-
naly piichazeji v ¢asech t—1, t-2 atd., tedy pfed ttokem samotnym.

Jako piiklad uved'me incident v Columbine. Z analyzy varovnych
signalt vyplyva, Ze ttoku, ktery se stal 20. 4. 1999, ptedchézela cela fada
varovnych signal®, z nichz prvni bylo mozné vysledovat jiz v roce 1996,
tedy celé tfi roky pfed samotnym incidentem (ASIS School Safety and
Security Council, 2018).

Dtlezité ale také je vzit v ivahu motivaci ato¢nika a préibéh daného in-
cidentu. PouZzijme analogii k presuicidalnimu syndromu ¢i modelu Kiibler-
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-Rossové. Proces mize byt teoreticky postupny, linedrni, tedy postupné se
stupniujici az k danému incidentu (od intrapsychické roviny - myslenky,
fantazie - se nakonec postupné dostaneme az k chovani, uskute¢néni da-
ného skutku). Ale v redlu tento proces nemusi byt takto pfimocate jed-
noduchy, mohou se vyskytnout rizné zmény, které nim vysledny nega-
tivni jev bud’ oddali, anebo naopak urychli. Samostatnou kapitolou je pak
jednani zkratkovité ¢i v afektu, které je velmi nahlé (zpravidla na zéakla-
dé velmi razantni zmény vnéjsich okolnosti jedince), a tudiz varovné sig-
naly bud’ absentuji tipIné, nebo jsou velice rychlé, tj. ze doba mezi varov-
nym signdlem a samotnym incidentem je minimalni.

Intenzita a pocet varovnych signadlii

U varovnych signaltt mj. hovofime o jejich intenzité, tedy o tom, jak
jasny a silny varovny signal je. Pokud budeme vychazet z teoretického
linearnitho modelu procesu incidentu, pak ¢im bliZe jsme k onomu ¢asu
t0, tim intenzivnéjsi varovné signaly jsou. Ne vzdy je v8ak prabéh line-
arni, i tak ale plati, Ze nejsiln&jsi varovné signaly pfimo predchazeji inci-
dentu.

Cim je varovny signal siln&j$i, tim jednodu3si je ho zaznamenat
a spravné interpretovat. BohuZel vSak doba, kterou mame na p¥ipadnou
tim méné ¢asu mam). Typickym pitikladem je cvaknuti zavéru stfelné
zbrané. To je celkem jasny signal, ale jiz mame celkem malo ¢asu a méné
moznosti, jak na néj zareagovat.

Dilezity je také pocet varovnych signald, které v urcitém casovém
obdobi pozorujeme. JelikoZ kazdy varovny signal ma jinou intenzitu a je
vztazen ke konkrétni osobé a konkrétni situaci, mtize, ale také nemusi
byt varovnym signalem sdm o sobé. Pokud se v8ak vyskytuje vice va-
rovnych signéld, jejich celkova intenzita se zvysuje. Pokud student na-
piiklad projevuje zajem o zbrang, jesté to nutné nemusi znamenat riziko.
Pokud vsak dany student zdroven ¢eli agresivnim projeviim jinych je-
dincti, uziva OPL & se u néj zvysil pocet absenci, pak kombinace téchto
rtiznych signaltl poukazuje na mozné zvysené riziko incidentu.

Pro¢ (ne)vnimdme varovné signily?

Pro¢ (nékteré) varovné signaly nevnimame? Existuje cela fada fakto-
rd, které toto ovliviiuji. Zde zminime ty hlavni. Prvnim faktorem jsou sa-
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motné fyziologické limity naseho vnimani, nasich receptord. S tim sou-
visi i limitni kapacita naSeho védomi a paméti, tedy jinymi slovy, neni
v lidskych moZznostech vnimat vse, co se kolem nas odehrava. Dalsim
dtivodem je, Ze lidské vnimani je selektivni a subjektivni, coZ vede k tomu,
ze vnimame vzdy jen ¢ast toho, co nés obklopuje. A to je bud na zakladé
toho, Ze dana je véc je pro nas dalezita, coz souvisi zejména s mirou ne-
uspokojeni ¢i naopak preuspokojeni potteb, ¢i toho, Ze my sami ji védo-
mé chceme vnimat.

V neposledni ¥adé hraje pti vniméni varovnych signalti svou roli i te-
orie figury a pozadi, tedy Ze ve chvili, kdy zaméifme svou pozornost na
jednu véc, se ta véc stavé figurou a ostatni jaksi lehce zapada do pozadi,
tedy neni tomu vénovana pozornost.

Samotné vnimani neni u varovnych signalt jedinym problémem. Po-
kud je totiz varovny signal akceptovan, nasleduje druhy krok, racio-
nalni uchopeni vjemu, jeho vyhodnoceni ¢i interpretace. Dalo by se ¥ici,
Ze tento proces je subjektivnim zpracovanim objektivni reality, tedy nasi
verzi daného, které se vice ¢i méné lisi od pravdy. Kazdy z nas vnima
svét na zdkladé vlastni struktury, systému, ktery si vytvofil. To samo
o sobé dost ovliviiuje, jak a co vhimdme a jak vnimané interpretujeme.
V ptipadech nejasnosti, kdy nevime pfesné, jak mame dany vjem inter-
pretovat, se pfiklanime k takové interpretaci, kterd je ve shodé s nasim
obecnym vidénim svéta, a také k takové, kterd po nas nevyzaduje dalsi
néslednou ¢innost. Jako piiklad uved'me situaci, kdy jdeme parkem a na-
jednou usly$ime vyktik. Nic dal$iho nevidime, nesly$ime. Pouze jeden
vykiik. Velice ¢asto jej vyhodnotime jako hrajici si déti nebo pubertéky,
nepfikladame mu zadnou dtlezitost a pokracujeme dél. Mohl to byt
vykiik doprovazejici anos ¢i zndsilnéni, ale existence téchto fenoméni
nezapada do naseho obrazu svéta, nechceme, aby v ném byly, a navic,
kdybychom jej vyhodnotili jako projev doprovazejici tyto (trestné) ¢iny,
také bychom museli ,néjak” déle jednat. Pro nés je tedy jednodussi vy-
hodnotit jej jako neproblémovy. Tak se z moZzného varovného signalu
stava nedulezitd véc. Vysvétleni pro to, jak interpretujeme vnimané, je
nutné hledat jak ve védomé, tak v nevédomé roviné.

Navic je nutné zminit termin kognitivni disonance, tedy situaci, kdy
dochézi k rozporu mezi tim, co vim a chci védét a zastavat, a novou in-
formaci, kterd nezapada ¢i ptimo destruuje dosavadni koncept. V pfed-
chozim ptikladu jsme hovorili o situaci, kdy neni jasné, co dany vjem
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vlastné znamena. P¥i kognitivni disonanci sice jiz vime, ale tim se dosta-
vame do rozporu s vlastnim dosavadnim konceptem, predstavou, posto-
jem. V ramci toho fenoménu také dochazi k potlaceni takovéto informa-
ce, aby nebyl narusen dosavadni obraz. Kognitivni disonance tedy ¢asto
vede k tzv. fetiSistickému popfeni, které 1ze jednoduse popsat vétou: ,J4
vim, Ze vim, ale nechci védeét, a proto nevim.”

Dalsi fenomén, ktery se podepisuje na tom, jak (ne)vnimame varovné
signdly, je tzv. ,bystander effect”, tedy efekt nepomdhajiciho piistojici-
ho, ktery je véak dostaten& popsan na jiném misté (Cirtkova, 2000). Zde
jen poukaZzme zejména na problematiku poctu lidi, ktefi varovny signal
mohli zaznamenat (¢im vice, tim mensi pravdépodobnost akce), ¢i ziej-
most naléhavosti ¢i jasnost varovného signalu (¢fim méné jasny, tim vice
interpreta¢nich moznosti).

Problematika rozhodovdini

Nakonec zmifime jesté problematiku samotného rozhodnuti se, jak
zareagovat i v pifpadé, Ze varovny signdl byl zaznamenan, a dokonce
i spravné vyhodnocen. Jak v této situaci, tak i v piipadé jiz zminéné ko-
gnitivni disonance dochazi k prodlouzeni reakéniho ¢asu (viz mj. Bohm,
Brecka, 2013). Navic, i kdyz dojde ke spravné interpretaci, je velice dile-
zité védeét, jak se rozhodnout. V pfipadé nejasnosti ¢i vice moznosti, pro
které se mohu rozhodnout, se opét prodluzuje reakéni cas, anavic
vzrustd pravdépodobnost, Ze negativni emo¢ni doprovod celé situace
vyusti i v tendenci celou situaci opustit, tedy jinymi slovy ze situace
unikneme pomoci nékterého z obrannych mechanismt naseho ega, napi.
racionalizaci. Proto je velice dileZité, aby se o tématu varovnych signalt
a bezpecnosti kol a skolskych zafizeni hovorilo, vytvofilo se ve Skolach
k tomuto tématu oteviené komunikac¢ni prostiedi a také se nastavila
zékladni pravidla, jak v danych situacich postupovat, na koho se obratit
atd.

Zajimavy pohled na nase vnimani, interpretace a dalstho jednani nam
miize pfinést tzv. kontaktni cyklus (Brecka, 2009). Kontaktni cyklus je jed-
nim z teoretickych vychodisek Gestalt terapie (viz obr. 13).

Jednoduse jej I1ze popsat jako cyklus zdvislosti mezi organismem
a prostfedim. Lze ho také nazvat cyklem vzniku a zaniku Gestaltu ¢i
cyklem uvédoméni. Zinker ho popisuje témito fazemi: 1. vjem, 2. uvé-
doméni, 3. vzruseni (mobilizace energie), 4. akce, 5. kontakt, 6. staZeni
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se. Stejné jako na sebe navazuji faze kontaktniho cyklu, tak na sebe na-
vzéajem navazuji celé kontaktni celky - Gestalty (Zinker, 2004). Uved'me
si pfiklad kontaktniho cyklu: vidim vodu (1), uvédomim si, Ze mam
Zizen (2), sbirdm energii na to, abych se ke sklenici vody dostal (3), do-
sdhnu na sklenici vody (4), piji (5) a stahuji se (6) - ukojil jsem pocit Ziz-
né, zazivam liby pocit a jsem pfipraven k nécemu jinému. Pokud se
nékde tento fetéz pferusi, opét nastava problém. Pak je nutné pfijit na to,
kde se fetéz prerusil, a na tomto zédkladé pak hledat feseni. Podobny
cyklus je mozné vnimat i u varovnych signali.

Schéma kontaktniho cyklu (podle Zinker J.: Tviréi proces v Gestalt
terapii, Brno 2004, str.82)

Mobilizace energie

Kontakt

Stazeni se StaZzeni se

Obrizek 14: Schéma kontaktniho cyklu. Zdroj: Tviirci proces v Gestalt terapii,
Brno 2004, str. 82

Zdvérem

Co tedy jsou varovné signaly? Lze je definovat jako zvnéjsku pozo-
rovatelné zmény zptisobené intrapsychickymi zménami (vnimani - ko-
gnice - emoce - motivace).Jde tedy o zmény v komunikaci a chovani,
a to jak na roviné behaviorilni, tak fyziologické. Jedna se de facto o ja-
kykoliv jev, ktery se vymyka normalité chovani daného jedince, at uz
vzhledem k nému samému, ¢i ve vztahu k néjaké referenéni skupiné.

Pti spravném vyhodnocovéni varovnych signald je velice dtlezita
znalost daného jedince a situa¢ni kontext. Pokud totiz chdpeme varovné
signaly jako urcité odchylky od béZzného chovani jedince, je pravé zna-
lost chovani daného jedince klicem k véasnému odhaleni varovnych sig-
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nalt. Vyse jsme uvedli, Ze varovné signaly, které jsou v delsim casovém
odstupu od pifpadného incidentu, tedy se objevuji velmi brzy, maji men-
81 intenzitu a jasnost. Pokud tedy nezndm jedince, ktery bude pachate-
lem néjakého incidentu, jsem odkdzdn na varovné signaly s vyssi inten-
zitou a jasnosti, ty se vSak objevuji zpravidla velmi krétce pted samot-
nym incidentem. U Zz&kii a studentti spoc¢ivé velkd vyhoda v tom, Ze je
jejich pedagogové, a zejména tfidni, dobfe znaji, a tudiZ maji moznost
rozpoznat problém tak¥ikajic v zarodku a predejit tak jeho eskalaci.
Kdyz se tedy snazime spravné interpretovat varovny signdl a jeho zavaz-
nost, je nutné prihlédnout pravé ke konkrétni osobé a konkrétni situaci,
ke které se vztahuje.

Neékolik piikladti typickych varovnych signédld ve skolnim prostiedi:
zhorseni prospéchu, zvySena absence/nemocnost, zmeéna v oblékani nebo
vizézi, zranéni, jizvy, konzumace alkoholu a omamnych a psychotropnich
latek, zména kamaradti, chovani na socialnich sitich, zména zajma atd.

Kazdy z vyse zminénych varovnych signdlt maze mit rtizné p¥iciny
a muzZe se nakonec vyhodnotit, Ze se o varovny signal nejedna. Ale jsou
to pravé ony piiciny, které je nutné zjistit, abychom mohli spravné urcit,
zda se o varovny signal jedna, a dle toho podniknout patfi¢né kroky.
Piiklad: Zvysend absence mtiZe mit objektivni dtivod ve zdravotnim sta-
vu jedince, ale také muize byt reakci na sikanu, problematické souziti
doma atd.

Dtlezitost vnimani téchto varovnych signalt je nasnadé, a to jak v béz-
né pedagogické ¢innosti, tak v rdmci prevence mimofadnych udalosti a pii-
pravy na né. Dokresluje to i vyzkum Narodniho tfadu pro vysetfovani
(Federal Bureau of Investigation, FBI), ze kterého mimo jiné vyplyva, Ze
v 21 pfipadech atoku tzv. aktivniho stfelce tomuto ttoku zamezil ne-
ozbrojeny civilista (FBI, 2014), coz by bez spravného vnimani varovnych
signalti nebylo mozné.

Komunikace tématu bezpecnost a komunikace
s Zdky v rdmci mimotddnijch uddlosti
V této kapitole se podivame bliZe na téma komunikace bezpec¢nostnich
otazek v ramci 8koly a skolského zatfizeni.
Bezpecnost je fenomén, ktery si zaslouzi pozornost i z hlediska komu-
nikace, tedy jak o ném hovoiime. JelikoZ je bezpe¢nost §kolského zaiize-
ni véci nejen pedagogt a dalsich skolskych pracovnikd, ale vsech, tedy
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i zakt a studentty, je vhodné a nutné do této problematiky zaky a studen-
ty zapojit. Narodni asociace $kolnich psychologi USA (National Associ-
ation of School Psychologist, NASP) mj. doporucuje studenttim, aby pte-
vzali zodpovédnost za svou tlohu p¥i udrzovani bezpe¢nych skolnich
prostiedi, véetné zapojeni studentti do pldnovani bezpecnosti. Oni, lépe
nez dospéli, znaji skryté nebo méné pouzivané oblasti skoly, které jsou
pravdépodobneé nebezpecné (NASP 2015, 2016).

Komunikace o bezpec¢nosti, o pocitu bezpeci, musi nastat jesté pred
jakoukoliv mimotddnou udalosti, tedy v tzv. f4zi prevence. At uz bude
zaclenéna v ramci vyuky do réiznych témat ¢i bude tématem napt. t¥id-
nické hodiny, je nutné se zaky a studenty o téchto tématech hovofit a in-
formovat je o podstatnych zélezitostech. Jiz v této fazi totiz diky spravné
komunikaci a informovanosti miizeme celé fadé mimotadnych udalosti
¢i socialné patologickych jevili pfedejit a zaroven jsou to pravé informace
a znalosti ziskané v této fazi, které v ptipadé vyskytu urcité mimoradné
udalosti zvy$uji pravdépodobnost jejiho tspésného zvlddnuti a také
rychlejsi a lepsi adaptaci na danou mimofadnou udalost.

Pti komunikaci o pocitu bezpeci je nutné soustfedit se nejen na pro-
blematiku prvki technické ochrany, ale zejména na vztahovou, mezilid-
skou rovinu, nebot bezpeci odvisi pravé velmi tizce od dalsich lidi, se
kterymi se nachazime. Otidzkou tedy je, jak se citime vedle ostatnich za-
ki a studentt, pedagogti a dal$ich zaméstnanct skoly.

Komunikace dle vékové iirovné déti

Meéli bychom zminit rizné udélosti ¢i scénate, které mohou nastat,
a informovat zaky a studenty jak o jejich existenci samotné (coz si nékte-
i ne vzdy pfipoustéji), tak také o spravném chovéni v ramci udélosti
i po ni. Pokud komunikujeme s zaky a studenty tuto problematiku, prv-
ni podminkou tspéchu je pfizptisobit formu komunikace jejich vyvojové
arovni (tuto problematiku popisuje napi. Vagnerova, 2000; Piaget 1997).
NASP uvédi nésledujici doporuceni:

Rany skolni vék (5-9 let) - potiebuji kratké a jednoduché informace,
které by mély byt vyvazeny ujisténim, Ze jejich $kola a domovy jsou bez-
pecné a Ze dospéli jsou tam, aby je chranili. Uved'te jednoduché piiklady
skolni bezpec¢nosti, jako naptiklad upozornéni déti na zamcené venkov-
ni dvefe, tsili o monitorovéani déti na htisti a havarijni cvi¢eni provadé-
né v pribéhu skolniho dne.
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Sttedni Skolni vék (9-12) - budou vice klast otazky, zda jsou skutec-
né v bezpedi a co se ve Skole déje. Mohou potiebovat pomoc oddélit rea-
litu od fantazie. Diskutujte o tsili kol a komunitnich vdci o zvyseni
bezpecnosti skoly.

Starsi skolni vék - budou mit riznorodé nazory na pficiny nasili ve
8kolach a ve spole¢nosti. Budou sdilet konkrétni ndvrhy na to, jak zvysit
bezpecnost skoly a jak pfedchézet tragédiim ve spole¢nosti. Zdaraznit
roli, kterou maji studenti pii udrzovani bezpe¢nych skol (NASP School
Safety and Crisis Response Committee, 2015).

DileZitd témata

Témata, kterd by mj. méla zaznit:

Skoly jsou bezpené misto. Nagi zaméstnanci gkoly spolupracuji s mist-
nimi policiemi a pozarnimi Gtvary, zdchranaii a nemocnicemi, aby vés
udrzeli v bezpedi.

Nase 8kola je bezpe¢nd, protoze... (diskuze)

Vsichni hrajeme roli ve §kolni bezpe¢nosti. Bud'te pozorni a dejte do-
spélému védét, zda uvidite nebo slysite néco, co véas zneklidrnuje, zner-
vézni nebo vydési.

Existuje rozdil mezi ohlaenim a ,bonzovanim”. Muazete poskytnout
dilezité informace pfimo nebo anonymné, které mohou zabranit Gjmé
tim, Ze feknete davéryhodnému dospélému, co vite.

I kdyZ nikdy nemtZeme 100% garantovat, Ze se nic zlého nestane, je
rozdil mezi moznosti a pravdépodobnosti, Ze se néco zlého stane.

Nesmyslné nasili je pro kazdého tézké pochopit. Délat véci, které vas
bavi, dodrzovat normalni rutinu a byt s prateli a rodinou je cesta, aby-
chom se citili lépe a opustily nas obavy z udalosti.

Nékdy lidé délaji Spatné véci, které ublizuji ostatnim. Mohou byt ne-
schopni zvladnout sviij vztek, pod vlivem drog nebo alkoholu nebo trpét
dusevnimi chorobami. Dospéli (rodice, ucitelé, policisté, lékaii, duchov-
ni, ...) velmi tvrdé pracuji na tom, aby témto lidem pomohli a zabranili
jim ublizovat druhym. Je dtlezité, abychom vsichni védeéli, jak ziskat
pomoc, jestlize se citime skute¢né rozruseni nebo rozzlobeni, a drzet se
dal od drog a alkoholu.

Drz se dal od zbrani a jinych nebezpeénych véci. Reknéte dospélému,
pokud vite, Ze nékdo méa zbran.
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Nasili nikdy neni fe§enim osobnich problémi. Studenti mohou byt
soucasti pozitivniho feSeni tim, Ze se Gcastni programi proti nésili ve
skole, osvojuji si dovednosti v oblasti zprostfedkovéani konfliktd a nauci
se hledat pomoc u dospélého, pokud se on nebo nékdo jiny potyka s hné-
vem, depresemi nebo jinymi emocemi, které nemtze zvlddat. (NASP,
2016).

Pro nékteré Zéky a studenty mize byt v nékterych situacich obtizné
obratit se osobné na pedagoga ¢i vedeni 8koly, at uz ze strachu, studu ¢i
z jinych pii¢in. Proto je vhodné zfidit i nizkoprahovy komunikaéni ka-
nal, zjednodusené nazvany ,schranka davéry”. Tato schranka muize mit
jak fyzickou, tak elektronickou podobu, zalezi na zvazeni a moZznostech
skoly ¢i skolského zafizeni. Dilezité je ale vzdy dodrzet jednoduchou
dostupnost a anonymitu. I kdyZz se takto nasbiraji i rtizné irelevantni, ¢i
dokonce vulgérni piispévky, coZ je trochu dar za jednoduchou dostup-
nost a anonymitu, neni nutné se tim nechat odradit.
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Poznamky ke kapitole 7:
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Zavér

Cilem této publikace neni pfepsat normu, a tak ji ,zadarmo” dostat
k odborné i laické vetejnosti. Publikace se snazi ukazat vyznam CSN
73 4400 a jeji aplikaci zasadit do redlného svéta skolskych zafizeni. V kon-
textu stovky auditt skolskych zatizeni nelze nez konstatovat, Ze norma
je dilezita a jeji aplikace a prosazeni principa ,bezpe¢né skoly” bude
bez nasazeni vés pedagogli nemozné.

Naopak jsme se snazili v této publikaci podat alesport zakladni rele-
vantni informace k problematice bezpecnosti kol a §kolskych zafizeni
tak, aby tato publikace mohla slouZit jako prvni krok pro budovani bez-

N

pecnéjsiho skolniho prostfedi, ve kterém se budou citit dobfe jak peda-
gogové, tak také Zaci, rodice a dalsi, ktefi prichdzeji do kontaktu se sko-
lou.

S védomim, Ze bezpec¢nost neni stav, ale proces, vdm piejeme na této

cesté odhodlani a potiebnou silu bezpe¢ny stav vybudovat a udrzet.
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Norma CSN 73 4400 v kontextu Evropské unie

Prevence kriminality prostrednictvim standardizace

S rozvojem védy a techniky a neustalym pfisunem novych techno-
logii nejenze rostou moznosti pachatelt k pachani trestné ¢innosti
a ztézuje se jejich odhaleni ¢i usvédceni, ale také se objevuji nové moz-
nosti ochrany pied trestnou ¢innosti, zejména majetkovou. Hlavni prio-
ritou v této oblasti zlistava situacni prevence, kterd stavi na zkuSenosti,
Ze urcité druhy kriminality se objevuji v ur¢ité dobé, na urcitych mistech
a za urcitych okolnosti, a prostfednictvim opatieni organiza¢ni, rezimo-
vé, fyzické a technické povahy se snazi situa¢ni kriminogenni podminky
minimalizovat, a déle na informovani o aktualnich hrozbach a moznos-
tech ochrany pfed nimi. K tomu je tfeba vnimat a vyuzivat nové techno-
logie, pomicky, piistupy a nastroje k predikci a prevenci majetkové
trestné ¢innosti a k moZnému navraceni odcizenych prfedméti okrade-
nym majiteldm.

Zejména v zemich zapadni Evropy (a v dalSich vyspélych demokra-
tickych zemich) v poslednich letech vyznamné vzrostla hrozba utok,
a to pfedevsim na tzv. mékké cile, které jsou vefejnosti pfistupné a kon-
centruje se v nich vétsi mnoZzstvi osob (napt. $koly, nadraZzi a prostfedky
hromadné dopravy, nemocnice, sportovisté, pamatky, ndbozenskd mis-
ta). V ramci feSeni tématu ochrany tzv. mékkych cilt je mozné se podilet
na preventivnich aspektech zajistovani bezpec¢nosti téchto mist, a to zej-
ména prostiednictvim prvka situa¢ni prevence.

Ndrodni iiroveii v Ceské republice
Na narodni trovni je ustanovena funkéni Technickd normaliza¢ni ko-
mise ¢. 148 - Prevence kriminality a ochrana obyvatel (dale jen , TNK").
Tato TNK posuzuje, projedndva a zpracovavéd navrhy narodnich, evrop-
skych a mezindrodnich norem, zejména navrhy evropskych komisi
CEN/TC 325 Prevence kriminality prostfednictvim navrhovani budov,
objekt(i a izemi a CEN/TC 391 Ochrana spole¢nosti a obyvatel.

TNK 148 v ramci své ¢innosti vytvotila CSN 73 4400.
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CSN 73 4400

V ramci TNK 148 byla vytvofena pracovni skupina za Gcasti fady od-
bornikd, statni spravy (MV a MSMT), samospravy a odbornych instituci.
Ti v8ichni se na vyvoji normy podileli a akceptovali ji.

CSN 73 4400 Prevence kriminality - ¥izeni bezpeénosti pi#i planova-
ni, realizaci a uzivani $kol a skolskych zafizeni

Norma upravuje zasady a navrhy pro sniZovani rizika kriminality,
obav z kriminality a antisocidlntho chovéani ve skolach ve fazich planova-
ni a realizace stavebniho FeSeni a ndvrht bezpec¢nostnich opatfeni pro-
stfednictvim preventivniho fizeni bezpec¢nostnich rizik, k nimz maze ve
8kolach dochazet.

Norma se nevztahuje na budovy vysokych 8kol. Je mozné ji vak vy-
uzit jako metodicky navod pro prevenci kriminality a fizeni rizik, v¢etné
zajisténi trovné a rozsahu fyzické ochrany i v téchto objektech.

Na zakladé velkého ohlasu odborné i laické vefejnosti se Minister-
stvo vnitra (dile jen ,MV*) rozhodlo nechat zpracovat metodiku apli-
kace této normy do praxe ve spolupraci s Asociaci bezpecna skola.

MYV vypracovalo k této normé dokument ,Metodika aplikace nové
technické normy CSN 73 4400 Prevence kriminality - fizeni bezpe¢nosti
pii pldnovani, realizaci a uzivani 8kol a skolskych zafizeni” s nésleduji-
cimi cili:

« pochopit a vyhledat rizika dle CSN 73 4400;

+ urdit rizika, ktera jsou pro dané skolské zafizeni nejvaznéjsi;

+ zhodnotit soucasny stav opatfeni k eliminaci definovanych rizik;

 pochopit postup vedouci k bezpedi.

Evropska tiroveri

Norma CSN 73 4400 je v soucasné dobé piejimana do evropskych
norem. V ramci tohoto procesu ji piejima CEN/TC 325 Crime preventi-
on through building, facility and area design. Zdkladem je nage CSN
73 4400, ktera se musela zobecnit na evropskou droven podle pfipomi-
nek jednotlivych stat EU. V dobé vydani této publikace je evropska
norma vénovana $koldm a Skolskym zafizenim v zavérecné schvalova-
ci fazi.

V zati 2010 Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zku-
ebnictvi (dale jen ,UNMZ") pievzal sekretariat technické komise
CEN/TC 325 od 8vycarského narodniho normaliza¢niho organu (,,Swiss
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Association for Standardization”) na zakladé rozhodnuti Technického
vyboru CEN/BT C005/2010 z bfezna 2010. V lednu 2018 UNMZ pienesl
¢innosti souvisejici s tvorbou, vydavanim a distribuci technickych norem
na Ceskou agenturu pro standardizaci (dale jen ,CAS”), ktera je odpo-
védna za zabezpeceni aktivit technické komise CEN/TC 325.

Plianované ¢innosti CEN/TC 325

Sekretariat CEN/TC 325 se spolu s vedoucimi skupin a piizvanymi
odborniky aktivné vénuje identifikaci novych témat vhodnych pro budou-
ci normaliza¢ni prace, zejména z oblasti piislusné CEN/TC 325/WG 3.
Konkrétné se jedna o prevenci kriminality pro G¢inné zabezpeceni bu-
dov, vefejnych prostranstvi, majetku i podnikdni v navaznosti na tech-
nickou normalizaci se zaméfenim na béznou majetkovou a pouli¢ni
kriminalitu (vandalismus, pouli¢ni nasili, krddeZe, atoky na vefejném pro-
stranstvi).

Agentura CAS maximalné podporuje aktivity odbornikd, ktefi ji
v sektorovém foéru reprezentuji. Agentura CAS je jedinym narodnim
normalizaénim orgdnem z oblasti zemi stfedni a vychodni Evropy,
jemuz bylo z rozhodnuti CEN svéfeno zabezpeceni sekretaridtu komise
CEN/TC 325.

Normy prevence kriminality fady CEN 14 383

Jednotlivé normy prevence kriminality jsou vypracovavany technickou
komisi CEN/TC 325 Prevence kriminality prostfednictvim navrhovéani
budov, objektd a tGzemi, jejiz sekretariat zajistuje UNMZ prosttednic-
tvim CAS.

Cést 1 - Definice specifickych termint

Cést 2 - Planovéani méstské vystavby

Cast 3 - Obydli

Cést 4 - Prodejny a administrativni budovy

Cast 5 - Cerpaci stanice

Cast 6 - Skoly a 8kolska zafizeni

Cést 7 - Névrh a fizeni objekti vetejné dopravy

Cést 8 - Ochrana budov a prostort pred kriminalnimi ttoky pachany-
mi pomoci vozidel

Byly zvoleny tfi kriminologické pfistupy: raciondlni volba, rutinni ak-
tivity a obranny prostor.
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* Racionalni volba znamend, ze potencialni pachatelé obvykle zhod-
noti existujici riziko, nez se rozhodnou spéchat zlo¢in. Budou zva-
Zovat moznosti byt zpozorovéni, snadnost vstupu a nadéji na tnik,
aniz by byli zpozorovani.

* Teorie rutinnich aktivit predpoklada, ze k spachani trestného ¢inu
jsou nutné tii faktory: motivovany pachatel, vhodny cil a nedosta-
tek vhodné ochrany. K prevenci kriminality je nezbytné zménit vliv
nékterého z téchto faktort. Pachatel mize byt naptiklad demoti-
vovéan zvysenim trovné dohledu nebo ztizenim piistupu. Atrakti-
vita cile mtze byt zmensena zvysenim zabezpeceni nebo odstrané-
nim tnikovych cest. Obdobné miiZe byt p¥itomnost nebo vliv
strdzce, skute¢ného nebo zdéanlivého, zvyraznéna vytvofenim poci-
tu sousedstvi, smiSenim socidlné-ekonomickych skupin a vytvote-
nim dojmu Zivosti vhodnym navrhem komunikaci.

» Teorie obranného prostoru vyuZziva rtzného vnimani legitimniho
pfistupu do rdznych prostor. Kdokoliv se mtize pohybovat na ve-
fejnych mistech, jako napfiklad na ulici, nema ale pravo pobyvat
na néc¢i zahradé nebo v domé, coZ jsou soukromé prostory. Je rov-
néz nutné rozlisovat mezi mistem plné vefejnym a mistem polove-
fejnym nebo polosoukromym, coZz umoziiuje vyuzit formalni nebo
neformalni kontrolu takovychto mist a znemoznit tak nepozorova-
né spachani zlo¢inu nebo antisocialni chovani.

Sjednocenti pfistupu ke skoldm pomoci norem
Po piijeti nové evropské normy ke $koldm a skolskym zaiizenim se
bude muset ,upravit” i nase soucasné platna norma CSN 73 4400 tak,
aby byla v souladu s normou evropskou. Tim se ukon¢i proces normo-
tvorby a budeme tak mit normu, podle které se bude i nadale sjednoco-
vat piistup ke 8kolam v CR.
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Recenze

JUDr. Tomas Konicek

Publikace Manudl bezpecné skoly. Bezpecnd Skola a skolské zafizeni v kon-
textu CSN 73 4400, zpracovana a vydavana kolektivem autort z Asoci-
ace bezpec¢na skola z. s. ve spolupréaci s odborniky z Ministerstva vni-
tra CR, odborem prevence kriminality, je vydavana v Ceské republice
poprvé.

Hlavnim cilem publikace je pfipomenout dileZitost problematiky bez-
pedi ve skolach a gkolskych zatizenich v CR populéarni formou pro $irokou
laickou vefejnost. Samoztejmé i odbornici si zde najdou, co potiebuji.

Zminovana technickd norma vznikla jako pifima reakce na udélost,
ktera vefejnosti velmi otfdsla. Prvni zaznamenany utok ve $kole s na-
sledkem smrti se uskute¢nil 14. fijna 2014 ve Zd’aru nad Sézavou. Psy-
chicky nemocné Zena se okolo ptl osmé vmisila do Saten mezi studenty
a bez varovani zattocila. Dva studenty a policejniho vyjednavace zranila
a jednoho Sestndctiletého studenta zabila. A bohuZel nettocila poprvé.

Ceska republika nebyla na tuto nepifjemnou udélost viibec p¥iprave-
na. A proto jsem tehdy, jesté jako pracovnik odboru prevence kriminali-
ty Ministerstva vnitra CR, pfijal vyzvu a s mnoha odborniky dal dohro-
mady popisovanou normu.

Norma mé byt voditkem pro v8echny, ktefi nejsou lhostejni a chtéji
udélat néco pro bezpec¢nost nasich déti ve skolach. Vydavand publikace
poté velmi prakticky ukazuje, jak na to.

Publikace je sepsana pro ¢tenafe velmi pffjemnym a jasnym jazykem.
Fakta jsou dopliiovana ptiklady dobré praxe za uplynulé obdobi. Publi-
kace je smysluplné a logicky uspofddéna do jednotlivych kapitol véetné
ptiloh. Zajimavosti je ponechani jedné volné stranky na pfipadné po-
znamky vzdy za kapitolou, coZ vidim jako pfivétivé pro ¢tenére.

Z mého pohledu jde o velmi povedeny medidlni vystup k dalezité ob-
lasti naseho spole¢ného Zzivota. Teorie se musi dostdvat do kazdodenni
praxe. To je také jedna z dilezitych myslenek vydavané publikace.

Jednotlivi spoluautoti publikace jsou odbornymi kapacitami ve svych
oborech. Publikace si urcité najde své misto v bezpec¢nostni literatute.

83



Manuél bezpe¢né skoly

Pozitivné téz hodnotim, Ze se autofi zaobirali problematikou bezpeci ze
vsech moznych pohledt, a nejen jako tzv. mékkého cile. Ve skole a $kol-
ském zaiizeni musi byt bezpec¢no stéle.

JUDr. Tomas Konicek,
nezdvisly bezpecnostni expert,
spoluautor normy CSN 73 4400
, Prevence kriminality - fizeni
bezpecnosti pfi planovdni, reali-
zaci a uZivdni skol a skolskych
zarizeni”
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Doc. PhDr. Ludmila Cirtkovd, CSc., dr. h. c.

Tym autortt pfedkldda zajimavou a odborné fundovanou publikaci,
kterd mé charakter manuélu pro v8echny, kdo fe$i anebo zodpovidaji za
bezpec¢nost na $kolach a ve $kolskych zafizenich. Manuél predklada
v ucelené a komplexni podobé ¢tenaiim a uzivateldm tii zakladni ob-
lasti poznatk:

» piredpisovou zakladnu pro fizeni bezpec¢nosti na skolach a ve skol-
skych zafizenich,

+ relevantni a prakticky vyuZitelné poznatky z oblasti prevence a fe-
Seni krizovych ¢ mimofddnych udélosti (napi. ttokit) na skoldch
a ve skolskych zatizenich,

+ navody a doporudeni pro implementaci normy CSN 73 4400 sledu-
jici ptedchéazeni incidentim a mimofddnym udalostem ve $kolach
a ve 8kolskych zai{zenich.

Tento komplexni piistup tak ¢ini z recenzované publikace nejen uzi-
te¢nou ,pfirucku” ve smyslu praktickych navodd, ale také odborny text,
ktery pfinasi soucasné a empiricky ovéfené ,know-how” v oblasti teorie,
viz napi. poznatky k vcasné detekci rizikovych faktort v kapitole o va-
rovnych signalech ve $kolnim prostfedi anebo zékladni prehled krimi-
nologickych pfistupt v ramci prevence kriminality (pfiloha ¢. 1).

O aktualnosti tématu, vyjadiené sloganem , Bezpecna skola”, a také
o potfebnosti toto téma z teorie implementovat i do praxe neni po-
chyb. Pravé k tomuto cili podstatné prispiva hodnocena publikace.
Vystizné to vyjadiuji samotni autofi, kdyz pisi: , Zpracovand publikace se
zabjud bezpecnosti toho nejcennéjsiho, co mame - nasich déti, a téch, kdo s nimi
prichdzeji do kontaktu — pedagogii, pracovnikii skoly a v neposledni fadeé i rodi-
cu. UkdZe vim bezpecnost nejen z pohledu teorie a normy, ale také z konkrét-
nich prikladii a mozZnosti zavedeni do praxe.” (str. 11)

Pateti Manualu bezpec¢né gkoly je norma CSN 73 4400. Ocetiuji, Ze au-
tortim se podafilo normu , rozmluvit”, vdechnout ji Zivé kontury. Srozu-
mitelné vysvétluji, pro¢ je standardizace v oblasti fizeni bezpec¢nosti ve
skolnim prosttedi diilezitd a v ¢em spociva. Manual pfesvédcivé ilustru-
je, jak jednotné nastaveni standardd bezpecnosti cestou principt, etalo-

85



Manuél bezpe¢né skoly

nd, kritérii zranitelnosti atp. umoziiuje dospét ke konkrétnim, na miru
dané skoly 8itym opatfenim. Velkym pFinosem manualu jsou nazorné
ilustrace a praktické ukazky, napf. posuzovani zranitelnosti anebo rea-
lizace (bezpecénostniho) auditu skol a skolskych zafizeni.

Vedle technickych parametri bezpecnosti vénuje manudl stejné da-
kladnou pozornost i lidskému ¢lanku v celém systému zajistovani bez-
pecné skoly. Vzdélavani ¢i priprava v oblasti bezpecného chovani se
vztahuje jak na pedagogy a dalsi profesni skupiny ve $kolach a skol-
skych zafizenich, tak na zaky ¢i studenty. Autoti pfedkladaji inventar
seminai, jejichZ obsah je zacileny na zvySovani pfipravenosti rozpoznat
rizika a G¢inné reagovat ¢i zvladat samotné nebezpec¢né situace. UZivatel
tak naléza v manudalu koncentrované informace na jednom misté a v pfe-
hledu, coz umoziiuje rychlou orientaci v problematice pfipravy ¢i vzdé-
lavani jako klicového prvku v systému fizeni bezpec¢nosti na §kolach
a v 8kolskych zaiizenich. Za piinosnou Ize povaZzovat i kapitolu o komu-
nikaci tématu bezpec¢nosti se Zaky.

Soucésti Manualu bezpec¢na skola je i pfiloha, kterd informuje o pre-
jimani normy CSN 73 4400 do evropského kontextu. I tato ¢ast prinasi
zajimavé poznatky zejména s ohledem na prevenci kriminality a z po-
hledu recenzentky piedstavuje vhodny doplnék manuélu.

Souhrnné lze konstatovat, Ze Manual bezpeéna $kola je nejen pii-
ruékou, jak implementovat a realizovat normu CSN 73 4400 na daném
zafizeni. Je také odbornym textem, ktery srozumitelnou formou dava
nahlédnout do specifické problematiky fizeni bezpec¢nosti na skolach.
Recenzentka véfi, ze publikace podniti zdjem ¢tenafu a uzivatela o pro-
blematiku a pfispéje k zavedeni praxe, kterou autofi manualu oznacu-
jijako ,cyklicky bezpecnostni proces” v prostiedi skol.

Doc. PhDr. Ludmila Cirtkova, CSc., Dr. h. c.,

je forenzni psycholoZka, soudni znalkyné. Jako
policejni psycholoZka spolupracuje na objastio-
vdni a vysetfovdni zdvainé trestné cinnosti.
Predndsi na FBMI CVUT a na Pravnické fakul-
té UK. Piisobi v Bilém kruhu bezpeci, kde posky-
tuje psychologickou pomoc obétem trestnijch ci-
nit. Je autorkou nékolika knih.
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